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၁။ မိတ်ဆ ် 

၁.၁။ န ောက်ခံအန က ြောင််း အရြော 

(က) မြန်ြာန ိုင်ငံတွင် လူြှုဖူလံိုရ ေးစီြံက န်ေးက ို ၁၉၅၆ ခိုနှစ်ြှစ၍ အလိုပ်သြာေးြ ာေး၊ အလိုပ် ှင်ြ ာေးနှင ် အစ ိုေး တ ိုို့ ပူေးရပေါင်ေး၍ 

လူြှုရ ေးအာြခံအစီအစဉ်ြ ာေးမဖင ် စတင်အရကာင်အထည်ရဖာ် ရ ာင် ွက်ခ  ပေါသည်။ ထ ိုအခ  န်ြှစ၍ အလိုပ်သြာေးြ ာေး၏ 

လူြှုစီေးပွာေးရ ေးက စစြ ာေးနှင ် က န်ေးြာရ ေးက စစြ ာေးအတွက် တာဝန်ယရူ ာင် ွက်ရပေးခ  သည်။ ၂၀၁၂ ခိုနှစ်တွင် မပဌာန်ေးခ  သည ် 

လူြှုဖူလံိုရ ေးဥပရေအသစ်တွင် အာြခံအြ   ေးအစာေးနှင ် စည်ေးြ ဉ်ေးအသစ်ြ ာေးအာေး မပင် င်ခ  ပေါသည်။ ဥပရေအသစ်က ို အရကာင် 

အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက် န်နှင ် စီြံခနိ်ု့ခွ  န် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့က ို မပင ်င်ဖွ ွဲ့ စည်ေးခ  ပပီေး ဥပရေအသစ်အာေး ၂၀၁၄ ခိုနှစ်၊ ဧပပီလြှစ၍ 

စတင်က င ်သံိုေးခ  ပေါသည်။ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သည် လွန်ခ  သည ် (၇) နှစ် ရက ာ်ကာလအတွင်ေး ကွန်ပ ျူတာစနစ်က ို အသံိုေးမပ ၍ အလိုပ် 

သြာေးသက်ရသခံကတ်မပာေး ထိုတ်ရပေးမခင်ေးအမပင် အရမပာင်ေးအလ ြ ာေးက ို ရဖာ်ရ ာင်န ိုင် န် စီြံခနိ်ု့ခွ ရ ေး  ိုင် ာ လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေး 

ြ ာေးနှင ် ရလ ာက်လ ာပံိုစံြ ာေးက ို အသံိုေးမပ ရ ာင် ွက်ခ  သည်။ ဥပရေအရ ာင်ေးတွင် အက ံ ေးဝင်ခ  သည ် အလိုပ်သြာေးြ ာေးက ို ဥပရေ 

အသစ်တွင်လည်ေး  က်လက်အက ံ ေးဝင်ခွင ်မပ ထာေး၍ အာြခံအလိုပ်သြာေးြ ာေးအရနမဖင ် အက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေး  က်လက်ခံစာေး 

န ိုင်ပေါသည်။  

(ခ) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့တွင် အာြခံထာေးသည ် အလိုပ်သြာေးြ ာေးနှင ် အမခာေးအက   ေးခံစာေးခွင ် ှ သူြ ာေးအာေး ထ ရ ာက်စွာ 

ဝန်ရ ာင်ြှုရပေးန ိုင် န် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ စီြံခနိ်ု့ခွ ရ ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးနှင ် နည်ေးပညာအ ရထာက်ပံ ရပေးန ိုင်ြည ် စနစ်ြ ာေးက ို 

ရမပာင်ေးလ က င ်သံိုေး န်လ ိုအပ်သည ် အရမခအရနသ ိုို့ ရ ာက် ှ လာပေါသည်။ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သည် လက် ှ တွင် အလိုပ်သြာေး (၁.၂) 

သန်ေးခနိ်ု့ က ို ဝန်ရ ာင်ြှုရပေးလ က် ှ သည်။ လာြည ် (၅) နှစ်တာကာလအတွင်ေး ဝန်ရ ာင်ြှုရပေး ြည ် အာြခံအလိုပ်သြာေးဦေးရ  

သည် နှစ် ရက ာ်အထ  တ ိုေးမြြှင ်လာန ိုင်ရခ  ှ ပေါသည်။ ခနိ်ု့ြှန်ေးတွက်ခ က်ြှုြ ာေးအ  ရနောင် (၁၀) နှစ်တာကာလတွင် အာြခံထာေး 

သည ် အလိုပ်သြာေးဦေးရ နှင ် အမခာေးအက   ေးခံစာေးခွင ် ှ သူ ဦေးရ  (၈) သန်ေးခနိ်ု့  ှ လာန ိုင်ပေါသည။် 

(ဂ) ဤတင်ေေါလြ်ေးည န် Terms of References (TOR) တွင် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ  င ် ိုင် ြည ် စ န်ရခေါ်ြှုြ ာေးက ို  င်  ိုင် 

 ာတွင် လ ိုအပ်ရသာသတင်ေးအခ က်အလက်နှင ်နည်ေးပညာစနစ်က ို အသံိုေးမပ ၍ လိုပ်က ိုင်ရ ာင် ွက် ြည ် ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ ြ ာေးက ို အရသေး 

စ တ်ရဖာ်မပထာေးသည်။ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’   ိုသည ် ရဝေါ ာ သည် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ (Supplier) ဘက်ြှ လိုပ်ရ ာင်ရပေးအပ်  

ြည  ်အစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေး (Components) နှင ် ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးအာေးလံိုေးက ို  ည်ည န်ေးပေါသည်။ 

(ဃ) သတင်ေးအခ က်အလက်နှင ် နည်ေးပညာစနစ်အသစ် အရကာင်အထည်ရဖာ်မခင်ေးနှင ် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်မခင်ေး လိုပ်ငန်ေး 

က ို ၂၀၁၇ ခိုနှစ်၊ ရြလတွင် စတင်ခ  ရသာ လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးြ ာေး ရမဖရလ ာ မခင်ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်နှင ် တစ်ပပ  င်နက်တည်ေး ယှဉ်တွ  

လိုပ်ရ ာင်ခ  ပေါသည်။ လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးြ ာေး ရမဖရလ ာ မခင်ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်၏  လေ်ြ ာေးသည် သတင်ေးအခ က်အလက်နှင ် နည်ေးပညာ 

စနစ်အသစ်အရပေါ်တွင် အက   ေးသက်ရ ာက်ြှု ှ ပေါသည်။ ဤလိုပ်ငန်ေးစဉ် နှစ်ခိုလံိုေးက ို ရပေါင်ေး၍ ‘စီြံက န်ေး’ ို  ည်ည န်ေး အသံိုေးမပ  

သွာေးပေါြည်။ 

(င) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ (Supplier) သည် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ ှ  ဌာနြ ာေး၏ ဖွ ွဲ့စည်ေးပံိုနှင ်ဥပရေအ  လ ိုက်နောရ ာင် ွက် 

 သည ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၏ လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေးအရ ကာင်ေး အရသေးစ တ်သ  ှ န ိုင် န် ‘ရန  ်ဆ ်တ  (ခ) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ အရ ကာင်ေး 

အ ာြ ာေး’ က ို ဖတ်ရှု န်လ ိုအပ်ပေါသည်။ ဥပရေအ  ရ ာင် ွက် ြည ်လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၊ တာဝန်ြ ာေးနှင ် လ ိုအပ်သည ်အခ က် 

အလက်ြ ာေးက ို မပည ်စံိုစွာနောေးလည်န ိုင် န် ၂၀၁၂ ခိုနှစ် လူြှုဖူလံိုရ ေးဥပရေနှင ် နည်ေးဥပရေြ ာေးက ိုလည်ေး ရလ လာ ပေါြည်။ လူြှုဖူလံို 

ရ ေးအဖွ ွဲ့တွင် လက် ှ အသံိုေးမပ ရနသည ် ရလ ာက်လ ာပံိုစံြ ာေးက ို နည်ေးဥပရေစာြ က်နှော (၁၆၂) ြှ (၂၀၆) အထ တွင်  ကည ်ရှုန ိုင် 

သည်။ ဥပရေနှင ်နည်ေးဥပရေြ ာေးက ို ရန  ်ဆ ်တ  (ဂ) တွင် ရဖာမ်ပထာေးသည ် pdf ဖ ိုင် (သ ိုို့ြ ိုတ်) ရအာက်ပေါ လင ်ခ်ြ ာေးတွင် 

ဝင်ရ ာက် ကည ်ရှုန ိုင်သည်။ (အလုပ်သမာားဝန်က  ားဌာန၏ ဝ ် ်ဆိ ု် https://www.mol.gov.mm/ နှင ် လူမှုဖူလ ုရ ား အဖ  ွဲ့၏ 

ဝ ် ်ဆို ် https://ssb.gov.mm တ ိုို့တွင်  ကည ်ရှုန ိုင်ပေါသည်။) 

၁.၂။ နေဘုေျန  ြ်ောလ င ်ချက် 

(က ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့အ ရေ ဖဖ င ့်  တ ိုေးတက်မ ာေးဖ ာေး လာ သည  ့်  လ ုံ အ ့် ခ  က ့်မ ာေးက  ုံ  ရ ေါ င့်ေးစ ည ့်ေးရဖဖ ှင့်ေး ရ ေး န  ုံင့်မည  ့်  သ တင့် ေး  

https://www.mol.gov.mm/
https://ssb.gov.mm/
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အခ  က ့်အလက ့်စ ေ စ ့် (Information System- (IS) Solution) အသစ ့် တစ ့်ခုံက  ုံ  ရ ာ င့် ွက ့်ရ ေး န  ုံင့်သည  ့်  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ 

တစ ့်ဦေးက  ုံ ရ ွေး ခ  ယ့်သ ာေး ေါ မည ့်။ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့်   ုံ ရ သသ တ့်မှတ့် ထာေး သည  ့်  ရ ေး န ှုေ ့်ေး မ ာေးဖဖင ့်  ရအ ာက ့် ေါ လုံ ့်ငေ ့်ေး မ ာေး က  ုံ  ရ ာ င့် ွက ့်ရ ေး  ေ ့်  

လ ုံအ ့်  ေါ သည ့်- 

(၁) ဘာသာ ပ်  ိုင် ာ ကျွြ်ေးက င်သူြ ာေးမဖင ် ဥပရေအ လ ိုက်နောရ ာင် ွက် ြည ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၏ design 

ပံိုစံရ ေး ွ ရပေးမခင်ေးနှင ် လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးရမဖရလ ာ မခင်ေး၊ က န်ေးြာရ ေးစီြံခနိ်ု့ခွ ြှု  ိုင် ာ လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၏ 

design ပံိုစံရ ေး ွ ရပေးမခင်ေး။ 

(၂) ဘာ သာ  ့်   ုံင့် ာန ှင ့်  ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံ င့် ာ  က ျွ မ့်ေး က  င့်သူမ ာေးဖဖင ့်  ရ ာ ဖ့်ဝ   (softw are) မ ာေး  ဖေ ့်တ ေး ရ ေး     

တည ့်ရ ာက ့်ရ ေး ဖခ င့် ၊ တ ့် င့် ဖ ခ င့်ေး၊ သ တ့်မှတ့်ခ က ့်မ ာေး ထည  ့် သ င့်ေး ရ ေး ဖခ င့်ေး၊ စ မ့်ေး သ ့် စ စ ့်ရ ေးဖ ခ င့်ေးန ှင ့် စ တ င့်  

အသ ုံေး ဖ ြုန  ုံင့် ရအ ာင့် ရ ာင့် ွက ့် ရ  ေး ဖခ င့်ေး။ 

(၃) ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့်’ အတ က ့် လ ုံ အ ့် သည  ့်  အရဖ ခခ  အရ ာက ့် အအ ုံမ ာေး ရန  ်ဆ ်တ  (ဃ) တ င့်  ရ ဖာ့်ဖ ထာေးသည  ့်  

SSB Infromation System လုံ  ့်ငေ ့်ေး ထမအ င ့် တ င့်  အရက ာင့် အထည ့် ရဖာ့် ရ ာင့် ွက ့်ခ  သည  ့်  လုံ ့်ငေ ့်ေးမ ာေး 

န ှင ့် ခ   တ့် က ့်ဖ ခင့်ေး တ ုံို့က  ုံ ရ ာင့်  ွက ့်ရ ေးဖခင့်ေး။ 

(၄) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့်  app licat io n မ ာေးန ှ င ့်  ရ  ာ ဖ့်ဝ   (sof tw are) မ ာေး  အ ာေးလ ုံေး  လည ့် တ့် န  ုံင့် ရ ေး န ှ င ့်  

ဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေးန ိုင်ရ ေးတ ိုို့အတွက် ‘ ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’  အရက ာင့် အထည ့်ရဖ ာ့်ပ  ေး ရေ ောက ့်  စ တင့် အသ ုံေး ဖ ြု သ ည  ့်  

အခ   ေ ့်မှစ ၍ (၁)  န ှစ ့်  အထ လ ည ့်ေးရကာင့်ေး  အခ မ  တ ာဝ ေ ့်ယူ ရ  ာ င့် ွက ့်ရ ေး  မ ည ့်ဖဖစ ့်ပ  ေး  ဌ ာေ လ ုံအ ့်ခ  က ့်အ   

အေ ည ့်ေး  ုံေး  (၃ )  န ှစ ့်အထ  တစ ့်နစှ ့်ခ င့်ေးစ  အလ ုံက ့်  က ုံေ ့်က  စ   တ့်  တင့်ဖ ၍ သက ့်တမ့်ေး တ ုံေး တာဝ ေ ့် ယူရ ာင့် ွ က ့်  

ရ ေး န  ုံင့်  မ ည ့်။ 

(၅) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့်  sof tw are platform နှင ် hardw are platform က  ုံရ ေး     ာတ င့်  TOR ၏  

ရေ ောက ့်  ုံင့်ေး  အခ ေ ့်ေးတ င့်  ရဖ ာ့်ဖ ထာေးသည ့် အ တ ုံင့်ေး  လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့၏  ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံင့်ေး   ုံင့် ာ  ရ  ွေး ခ  ယ့်မှုမ ာေးက  ုံ  

လ ုံက ့်ေ ော မ ည ့်။ 

(၆) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့  IT အဖွ ွဲ့န ှင ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေး  သ ုံေးသ ့် ရလ လ ာရ ေး အဖ  ွဲ့ တ ုံို့န ှင ့်  အ တူ  

 ူေး ရ ေါ င့်ေး၍  လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေးက  ုံ  ဒ ဇ ုံင့်ေး ရ ေး    ဖခ င့်ေး ။ 

(၇)  သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့် ‘ရဖဖ ှင့်ေး ခ  က ့်’ စနစ်အာေး ဒ ဇ ုံင့်ေး ရ ေး    ဖခ င့် ေးန ှင ့်  တည ့်ရ ာက ့်ဖခ င့်ေး ။ 

(၈)  ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့်’က  ုံ အရက ာ င့် အထ ည ့်ရဖာ့်ဖခ င့်ေး ။ 

(၉) SSB Information System Software စနစ ် အာေးခ  တ် က်အသံိုေးမပ ြည  ် Hardware ြ ာေး တွင် 

 ခ  တ် က်တပ် င်မခင်ေး၊ စြ်ေးသပ်အသံိုေးမပ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ရပေးမခငေ်း။ 

(၁၀)  စ ေ စ ့်အသစ ့်က  ုံ အ ရက ာ င့်အ ထ ည ့်ရဖာ့်ရေ စ ဉ့်က ာလတ င့် စ ေ စ ့်အရ  ာင့်ေးန ှင ့်  ပ  ြု င့်တူ လည ့် တ့်န  ုံင့် ေ ့်အခ   ြု ွဲ့  

ရေ  ာမ ာေးတ င့်  မတူည  သည  ့် အ  င ့်မ ာေးဖဖ င ့်  ရ ှွဲ့ ရဖ ေး  (P ilot Tes t) အရက ာင့် အထည ့် ရဖာ့် ဖခ င့်ေး ။ 

(၁၁) အမ  ြုေးမ  ြုေးရသ ာ  အစ  အစ ဉ့်ရ ေး   မှု၊  အရက ာ င့်အ ထည ့်ရဖ ာ့်မှု  အ  င ့်တ ုံ င့်ေးတ င့်  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏  IT ဝေ ့်ထမ့် ေး 

မ ာေး ေါဝင့် ရစန  ုံင့် မည  ့်  ေည ့်ေးလမ့်ေးမ  ာေး ှာရဖ ဖခင့်ေးန ှ င ့်  သတင့်ေးအခ  က ့် အလက ့်  ‘ရ ဖဖ ှင့် ေးခ  က ့်’ စ ေ စ ့်က  ုံ  အသ ုံေး ဖ ြုန  ုံ င့်  

 ေ ့်၊ တည ့်ရ ာက ့်တ တ့် ေ ့်၊  ရဖာ့် ရ ာ င့် ေ ့်၊  လည ့် တ့်န  ုံင့် ေ ့်၊  တ ုံေးခ  ွဲ့တည့်ရ ာက ့် ေ ့် န ှင ့်  ဖ ြုဖ င့်ထ ေ ့် ေး  

သ မ့်ေးန  ုံင့် ေ ့်  သ င့်ကက ာေးဖ သ ရ ေး ဖခ င့်ေး  (အ သ  ည ာလ  ရ ဖ ာ င့်ေးရ ေးဖခ င့် ေး) ။ 

(၁၂) ‘ ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’  က  ုံ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  ရ ုံေးခ  ြု ့်ဌ ာေ ခ   မ ာေး၊  ရ ုံေးခ   မ ာေး၊  ရ ေးရ ုံ၊  ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးန ှင ့်  သရဘာတူ 

စာခ  ပ်ခ  ပ်  ိုထာေးရသာ ရ ေးရံို/ရ ေးခန်ေးြ ာေးအာေး လ ုံေးတ င့်  အ သ ုံေးဖ ြုန  ုံင့် ေ ့် ရ ာ င့် ွက ့် ရ ေး ဖခ င့်ေး ၊(အ ရထ ာ က ့်  

အက ူရ ေး ဖခ င့်ေး)န ှင ့် 

(၁၃ ) လုံ ့်ငေ ့်ေးအ ရက ာ င့်အ ထည ့်ရဖ ာ့်ပ   ေး  Mai nte na nce and O p erati on က ာ လ( ၁) န ှစ ့် ပ  ေး   ုံေးပ  ေး ရေ ောက ့်  

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  လ ုံ အ ့်ခ  က ့်အ  အေ ည ့်ေး  ုံေး  (၃ )  န ှစ ့်  အထ  သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်  ‘ရဖဖ ှ င့်ေး ခ  က ့်’ စနစ် 



 

8 

(Corr ect ive/A da ptive)  တ ုံို့ အာ ေး  စ ဉ့် က ့်မဖ တ့်  လည ့် တ့်န  ုံင့် ရ ေး န ှင ့်  ဖ ြု ဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေးန ိုင်ရ ေးတ ိုို့အတွက် 

ရ ာ င့် ွက ့်ရ ေး  မ ည ့်။ 

(ဂ) သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်  ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့်’ စနစ်သစ်သည် လူမှုဖ ူလ ုံရ  ေး အဖ  ွဲ့အ ာေး  ရ အာက ့် ေါ  ည ့်မှေ ့်ေးခ  က ့်   တစ ့်ခုံ ခ  င့်ေးစ  က  ုံ  

ရ ာ င့် ွက ့်န  ုံင့် ရစ  မည ့်- 

(၁) သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်မ ာေး၏  အ ည ့်အ ရသ ေး ၊  ဖ ည  ့်စ  ုံမှေ ့်က ေ ့်မှုန ှင ့်  အခ   ေ ့်မ   ှ န  ုံင့်မှုက  ုံ  အာမခ  န  ုံ င့် မ ည ့်။ 

(၂) ရက ာက ့်ယစူ ုံ ရ ာင့်ေးထ ာေးသည ့်  အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးသည့်  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူန ှင ့် ဖ ြု ဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး  ေ ့်  

စ ာခ  ြု ့်မ ာေး  ထ ့်မ  မခ  ြု ့်  ုံသ ည  ့်  တ ုံင့်ရ အ ာင့်  လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  တစ ့်ဦေး တည ့်ေးမ ူ  ုံင့်  ဖဖ စ ့် မ ည ့် ဖဖစ ့်ပ  ေး  

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့က  ဤ ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့်’ တ င့် အက   ြုေးဝ င့်ရ သာ အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး (D at a) န ှင ့်  အရကက ာ င့်ေး  

အ ာမ ာေး  (In form atio n) က  ုံက က ည  ့်ရှုဖခ င့်ေး၊  အ သ ုံေးဖ ြု ဖခ င့်ေးမ  ာေး အတ က ့်  ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူမှ ဖဖစ ့်ရစ ၊  ၎ င့်ေး ၏  

စ  ေး  ာေးဖ က ့်မ ာေးမ ှဖဖစ ့်ရစ ၊  ၎ င့်ေးတ စ ့် င ့်ငှ ာေး မ့်ေး သည  ့် သူမှဖဖစ ့်ရစ အ  ေ ို့့်အ တာေး ဖ ြုလုံ ့်ဖခ င့်ေး  ( သ ုံို့မ ုံ တ့်)  ဖ ြု လုံ  ့်  

 ေ ့် အာေးထုံ တ့်ခ င ့်မ ှ ရစ ။ 

(၃) ရက ာက ့်ယူ ထာေး သည  ့်  အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေး (Da ta) န ှင ့် အရ ကက ာ င့်ေးအ ာမ ာေး (I nform atio n)  သ ည ့်  က  ုံယ့်ရ ေး  

က  ုံယ့်တာ   ုံင့် ာ  အခ  က ့် အလ က ့်မ ာေးပ ိုင်  ိုင်ခွင ် (Personal Information Privacy) သ ိုို့ြ ိုတ် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး  

အဖ  ွဲ့၏  မူ  ုံင့် သာ ဖဖစ ့်သည ့်။ 

(၄) သတင့် ေးအခ  က ့်အလက ့်  ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့်’ စနစ်ြှ asynchronous synchronization capacity ရပေးအပ်ထာေးသည ် 

လ ပ်စစ်ြီေးနှင ်  က်သွယြ်ှုခက်ခ ရသာရေသမ ာေးမ ှ  လ  ၍ အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးက  ုံ  မည ့်သည  ့် ရေ  ာ၊  မည ့် သ ည  ့်  

အခ   ေ ့်တ င့်မ  ုံ   ယူသ ုံေးစ   န  ုံင့် ရစ  ေ ့်  လုံ ့်ရ ာ င့်ရ ေး  မ ည ့်။ 

(၅) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  ရ ုံေးခ  ြု ့်ဌ ာေ ခ   မ ာေး၊  ရ ုံေးခ   မ ာေး၊  ရ ေးရ ုံ ၊ ရ ေးခ ေ ့် ေးမ  ာေးန ှင ့်  သရဘာတူစာခ  ပ်ခ  ပ်  ို ထာေးရသာ 

ရ ေးရံို/ရ ေးခန်ေးြ ာေးအာေးလ ုံေး တ င့်  အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးက  ုံ  တစ ့်စ ုံ တစ ့်စ ည ့်ေးတည ့်ေး ယူ  သ ုံေးစ   န  ုံင့် ေ ့်  လုံ ့်ရ ာ င့်  

ရ ေး  မ ည ့်။ 

(၆ ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး ဥ ရ ဒ၊  ေ ည ့်ေးဥ ရ ဒ မ ာေးန ှင ့်  ဖ ည ့်ရ ထာ င့်စ ုံစ ာ င့်ေးစ စ ့် ခ  ြု ့်ရ ုံေး၏  သတ့်မှ တ့်ခ  က ့်မ ာေး  န ှင ့် အည   လ ုံ အ ့်  

ခ  က ့် ှ  ေါ က  စ ာ င့်ေးစ စ ့်ရ ေးန  ုံင့်ရ အာ င့်  လုံ ့်ရ  ာ င့်ရ ေး  မ ည ့်။ 

(၇) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့န ှင ့်   က ့်စ  ့် လ က ့် ှ ရသ ာ  အစ  ုံေး ဌ ာေ မ ာေးန ှင ့်  ဖ င့် အဖ  ွဲ့ အစ ည ့်ေးတ ုံို့ ဖဖင ့်  အ လ က ့်ထရ ာေ စ ့်  

ဖ ုံင့်န ှင ့် အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေး  လက ့်ခ ဖခင့်ေး၊  ရ ေး   ုံို့ဖခ င့်ေးစ သည  ့်  အဖ  ေ ့်အလှေ ့်  ခ   တ့် က ့်ရ ာင့် ွ က ့်ဖခ င့်ေးမ  ာ ေး က  ုံ  

ဖ ြုလုံ ့်ရ ေး မည ့်။ 

၁.၃။  အသုံ်း ပ ြုမည သူ် ဦ်းနရ ခ  ် ှ ််း တွက်ချက်ပခင််း 

(က ) ဤအခ ေ ့်ေးတ င့်  လ ုံ အ ့်မ ည  ့်  စ ေ စ ့်၏  အ ွယ့် အစ ာေးက  ုံ  လူမှုဖ ူ လ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့မှ  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး၊  အ ာမ ခ  အလုံ ့် သမာေးမ ာေး ၊  

အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေး၊  အလုံ  ့် ှင့်မ ာေးန ှင ့်  အစ  ုံေး အဖ  ွဲ့အစ ည ့်ေး မ ာေးမ ှ  အသ ုံေးဖ ြုမည  ့် သူမ ာေး ေါ ဝ င့် ရသ ာ  ဌာေ တ င့်ေးန ှင ့်  ဌ ာေ ဖ င့်   

အရ အတ က ့် အ  ခ ေ ို့့်မှေ ့်ေးရဖာမ်ပထာေးပေါသည်။ 

၁.၃.၁။ ဌြော တွ င််းအ သုံ်းပ ြု ည  ် သူ အနရ အတွက် 

(က) (‘ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့်’ ရဖ ာ့်ရ  ာ င့်ပ  ေး စ  ေး ၍အ ဖ ည  ့်အဝ လည ့် တ့်မည ့်  ုံ  ေါ က) လူြှုဖူလံိုရ ေးဌာနတွင်ေးစနစ်သစ်က ို အသံိုေးမပ  

ြည ်သူြ ာေး တွင် မြန်ြာန ိုင်ငံအနှံို့ ှ  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏ ရအာက်ပေါရန ာြ ာေးနှင ် ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး  အ ာေးလ ုံေး   ေါ ဝ င့်မည ့်- 

ရဖမဖ င့်၊တည့် ရေ  ာ အရ အတ က ့်စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေး 

(၁) ရ ုံေးခ  ြု ့်      - ၂၅ ရန ာ 

(၂) အလုံ ့် သမာေး ရ ေးရ ုံကကီေးမ ာေး၊ ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးန ှင ့်  အဖခ ာေး  - ၁၅ ၀ ရန ာ 

(၃) တ ိုင်ေးနှင ်ဖ ည ့်ေ ယ့်၊ခ ရ ုံ င့်နှင ်ပြ  ွဲ့ေ ယ့်ရံိုေးခွ မ ာေး   - ၁၂၉ ရန ာ 

(၄) ရဖမဖ င့်၊တည့် ရေ  ာစိုစိုရ ေါ င့်ေး (၃ ၀၀)  မှ (၅ ၀၀)  ခ ေ ို့့်အထ  



 

9 

ဌာေ တ င့်ေးအ သ ုံေးဖ ြုမည  ့် သူ အရ အတ က ့်စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေး 

(၁) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့တ င့်  ခ  င ့်ဖ ြု ဝ ေ ့် ထမ့်ေး အင့် အ ာေး (၄၇၈၂)  ဦေး  ှ  ေါ သည ့်။  ဤဝေ ့်ထမ့်ေးဦေး ရ တ င့်  ရ  ေး ဘက ့်  

  ုံင့် ာဝ ေ ့် ထမ့်ေး မ ာေး နှင ် အုံ ့်ခ  ြု ့် မှု  ုံင့် ာဝ ေ ့်ထမ့်ေး မ ာေး   ေါ ဝ င့် ေါ သ ည ့်။ 

 (၂) ပြ  ွဲ့နယ်ဦေးစ  ေး အ ာ ှ မ ာေးမ ှစ ၍ ရံိုေးခ  ပ်ဌာနြ ာေး ှ  အကကီေးအက ြ ာေးအထ  သက ့်   ုံင့် ာဌ ာေ ၏  လုံ  ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်  

အလ ုံက ့်  ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  ုံမ ုံအ သ ုံေးဖ ြု  ေ ့်  လ ုံအ ့်ြည်မဖစ်ပပီေး အ သ ုံေးဖ ြု မည  ့်  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးရ ေါ င့်ေး ( ၁၀ ၀၀)  ခ ေ ို့့် ှ မည ့်  ုံ  

ရမ ာ့်မှေ ့်ေးထ ာေးပေါသည်။ 

(ခ ) ရအ ာက ့် ေါ ဇယ ာေး မ ာေး တ င့်  ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  အသ ုံေးဖ ြုမည  ့် သူဦေး ရ န ှင ့်  ထ ုံသူမ ာေး မည ့် သည  ့် ရေ  ာမ ာေး တ င့်  တည ့် ှ ရကက ာင့် ေး  

ရဖာ့်ဖ ထာေး သည  ့်  ဇ ယာေးန ှစ ့်ခုံ ေါ  ှ သည-် 

ဇယာား (1) - လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့၏ ဖ  ွဲ့စည်ားပ ုအ စနစ် ို တို ်ရို ်အသ ုားခပြုမည ်သူမျာား 

ဌြော  ျြော်း 

န ရြော 

အနရ 

အတွက် 

န ရြောတစ်ခုစ ီရှိစ စ်သစ်ကို  

အသုံ်း ပ ြု ည  ်    ််း   

သုံ်းစ ွွဲသူ အနရအ တွက် 

(အ ည််းဆံု်း  ှ 

အ ျြော်းဆံု်း) 

လူ ှုြေူလံုနရ်းအြေွွဲွဲ့ ှိ 

သုံ်းစ ွွဲသူဦ်းနရစ ုစုန ေါင််း 

(ခ  ် ှ ််း) 
 

ရေ ဖ ည ့်ရတ ာ့် ှ  လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး ရ ုံ ေးခ  ြု ့်  (ဌာေ မ ာေး  

အာေး လ ုံေး ေါ ဝ င့်သည ့်) 
၁ ၄ ၀ ၀ ၄ ၀ ၀ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏တ ုံ င့်ေးရ ဒ သက က  ေးန ှင ့်ဖ ည ့်ေ ယ့်/ 

ခရ ိုင် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး ရ ုံေးမ ာေး 
၃ ၈ ၁၀ ၂၄၀ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ပမ ြုွဲ့ေ ယ့်ရ ုံေးမ ာေး ၇၈ ၅  မ  ှ ၃ ၀ ၄၅ ၀ 

အလုံ ့် သမာေး ရ ေးရ ုံ ကက  ေးမ  ာေး ၃ ၁၈၅ ၅ ၅ ၅ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေး ၁၀၀ ၂ မ  ှ ၁၀ ၃ ၀၀ 

ဌာေ ကက  ေးရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေး ၅ ၈ ၂ မ  ှ ၁၀ ၁၂၀ 

ရ ေးဝ ေါ ေးရထ ာက ့်   ဖဖည  ့် ည့်ေး ရ ေးမ ည  ့်အဖ  ွဲ့အစ ည ့်ေး ၁၃ ၆ ၃ ၄၂၀ 

သရဘာတူ စာခ  ပ်ခ  ပ်  ို ထာေးရသာ ရ ေးရံို/ 

ရ ေးခန်ေးြ ာေး 
၅ ၀ ၂ မ ှ ၅ ၁၀၀ 

၁.၃.၂။ ဌာနခပင်ပမ ှအသ ုားခပြုမည ်သူမျာား အရ အတ  ် 

(က) ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  တစ ့်န  ုံင့်င လ ုံေးတ င့်  ဌာေ ဖ င့် မ ှ  အသ ုံေး ဖ ြုမည ့်  ုံ   ည ့်မှေ ့်ေးထာေးသ ူ အ ရ အ တ က ့်မှ ာ  ရအ ာက ့် ေါ အ တ ုံင့် ေး  

ဖဖစ ့်သည ့်- ( ည ့်မှေ ့်ေးထာေး သူ  ုံ သည ့်မှာ  ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့်’က  ုံ ရဖာ့်ရ  ာ င့်ပ  ေး ၍  အဖ ည  ့်အဝ လည ့် တ့်ရေ သည  ့်  အခ   ေ ့်တ င့်  သ ုံေးစ   မ ည  ့်သူ  

အရ အတ က ့်က  ုံ  ုံ လ ုံသည ့်) 

ခ ေ ို့့်မှေ ့်ေးတ က ့်ခ က ့်ထာေးသည ့်  အ လုံ ့် ှင့်ဦေး ရ စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေး 

(၁) ၂၀ ၂၂-၂၀ ၂၃ ခ ုံ န ှစ ့်တ င့်  အလုံ ့် ှ င့်/စ  ေး  ာေးရ ေး  လုံ ့် ငေ ့်ေးရ ေါ င့်ေး (၃၄, ၀၀၀) ရက  ာ့်  ၊ 

(၂) ရေ ောင့် လာမည  ့် (၃ ) န ှစ ့်တ င့်  အ လုံ ့် ှင့်/စ  ေး  ာေး ရ ေး  လုံ ့်ငေ ့်ေးရ ေါ င့်ေး (၄ ၀,၀၀၀ ) ခ ေ ို့့်၊ 

(၃) (၁၀) န ှစ ့်ကက ာ တ င့်  အလုံ ့် ှ င့်/စ  ေး  ာေးရ ေး  လုံ ့် ငေ ့်ေးရ ေါ င့်ေး ( ၆ ၀,၀၀ ၀) ခ ေ ို့့်။ 
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ဇယာား (2) - ဌာနခပင်ပ ှိ တို ်ရို ်အသ ုားခပြုမည ်သူမျာား( ိုား ာား-လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့) 

အြေွွဲွဲ့အစည််း 
အြေွွဲွဲ့ 

အနရ  အ တွက် 

န ရြောတစ်ခုစ ီရှိ စ စ်သစ်ကို  

အသုံ်း ပ ြု ည  ် 

   ််း  သုံ်းစ ွွဲသူ အနရအ တွက် 

(အ ည််းဆံု်း ှ အ ျြော်းဆံု်း) 

စုစုန ေါင််းအသုံ်း ပ ြု ည  ်သူ 

အနရအ တွက် 

(ခ  ် ှ ််းနပခ) 
 

လုံ ့်ငေ ့်ေး ှင့်မ ာေး (၎င့်ေးတ ုံို့၏ အလုံ  ့်သမာေး စ ာ င့်ေး က ို 

အခ   ေ ့်န ှင ့်တစ ့်ရဖ ေးည   ဖဖည  ့်စ  က ့်   ေ ့်န ှင ့်  စ  မ  ေ ့် 

ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  အသ ုံေးဖ ြု ေ ့် လ ုံ အ ့် မည ့်) 

လက ့် ှ တ င့်  

၃၀၀၀၀ မ  ှ

အေ ော ဂတ့်တ င့်  

၄၀ ၀ ၀ ၀  အထ  

(တစ ့်န  ုံင့်င လ ုံေး) 

၂ မ  ှ ၂၀ 

၆၀,၀ ၀ ၀  

(အဖ ည  ့် အဝ ရဖ ာ့်  

ရ ာ င့်ပ  ေး ခ   ေ ့်တ င့်) 

အလုံ ့် သမာေးဝေ ့်ကက  ေးဌ ာေ ၇၀ ၅ ၃ ၅ ၀ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏  အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့်   ှ သူမ ာေး  

(လက်က ိုင်ဖိုန်ေး mobile App ၏ web portal မ  ှ

တစ ့် င ့်)  

တစ ့်န  ုံင့်င လ ုံေး - 

၂,၅ ၀၀,၀ ၀ ၀ 

(အဖ ည  ့် အဝ ရဖ ာ့်ရ  ာ င့်  

ပ  ေး ခ   ေ ့်တ င့်) 

ဖ ည ့်သူူ့ ရ ေး ရ ုံမ ာေး ၁၀၀ ၅  မ  ှ ၁၀၀ ၁၀,၀ ၀ ၀ 

လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့နှင ်သရဘာတူစာခ  ပ်ခ  ပ်  ို 

ထာေးရသာ ရ ေးရံို/ ရ ေးခန်ေးြ ာေး 
၅၀ ၂ မ  ှ ၁၀ ၅၀ ၀ 

၁.၃.၃။ အသုံ်း ပ ြု ည  ်သူ အနရ အတွက်စု စုန ေါင််း 

(က ) ရေ ို့တစ ့်ရေ ို့၏  ဝ င့် ရ ာက့် သ ုံေးစ   သူ  အမ ာေး  ုံေးအခ  ေ ့်တ င့်  လူမှု ဖူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး၊  စ ေ စ ့်က  ုံ  အသ ုံေးဖ ြုမည  ့်  

အလုံ ့် ှ င့်၊ အလုံ ့် သမ ာေးမ ာေးန ှင ့်  အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာ ေးရ ေါင့် ေးလ င့်  တစ ့် က ့် အသ ုံေးဖ ြုသူဦ ေးရ  (၁၀၀,၀၀၀) ေ  ေး ေါ ေး   ှ မည ့် ုံ ခ ေ ို့့်မှေ ့်ေး  

ထာေး ေါ သည ့်။ 

(ခ ) အလုံ ့် ှ င့်မ ာေးက  အခ  က ့်အလ က ့်မ ာေးက  ုံ    ုံမှေ ့်ဖဖည  ့်သ င့်ေး ေ ့်  အ ထူေးသဖဖ င ့် ထည  ့်ဝ င့်ရ ကက ေးရ ေးရ  ာ င့် သည ့်   က ့်မ ာ ေး  

တ င့် ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  ုံမှေ ့်အ သ ုံေးဖ ြုမ ည  ့်  အလုံ ့် ှင့် ရ ေါ င့်ေး ( ၂၀ , ၀၀၀ ) ရက  ာ့် ှ မည ့် ုံခေ ို့့်မှေ ့်ေးသည့် ။ 

၁.၃.၄။ ID ကတ်၏ အချက ်အ လက်  ြော ဏန ှင ်အနရ အတွက် 

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့တွင် အက ံ ေးဝင်ထာေးသည ် အာြခံအလိုပ်သြာေးြ ာေးအာေး ID ကတ်ထိုတ်ရပေးမခင်ေးက ို SSB 

Information System Software ြ ာေး ရ ေးသာေးပပီေးစီေးပေါက စနစ်နှင ်ခ  တ် က်၍ ထိုတ်ရပေး န် ရြ ာ်ြှန်ေးထာေးပေါ၍ နှစ် အလ ိုက် 

တ ိုေးတက်လာန ိုင်ြည ် အာြခံအလိုပ်သြာေးအရ အတွက်အာေး ရအာက်ပေါအတ ိုင် ခနိ်ု့ြှန်ေးတွက်ခ က်ထာေးပေါသည်- (မှတ်ချ ်- 

၂၀၂၃-၂၀၂၄  ဏ္ဍာရ ားနှစ်တ င် ID ကတ် ထုတ်လု ်ပခ င််းလု ် င ််းအြော်း နဆ ြောင်ရွက ် သွြော်းရ ်   ေါရှိ  ေါ။) 

(၁) ၂၀၂၂-၂၀၂၃ န ှစ ့် အတ က ့် တစ ့် သေ ့် ေးရက  ာ့် (၁.၂) သန်ေးရက ာ်၊ 

(၂) ရေ ောင့် လာမည  ့် (၃ ) န ှစ ့်တ င့် ( ၃ ) သေ ့်ေး ရက  ာ့် 

(၃) (၁၀) န ှစ ့်အကက ာတ င့် (၈) သေ ့်ေး ရ က  ာ့် 

(အက ံ ေးြဝင်ရသေးရသာအစ  ုံေး အ  ာ ှ မ ာေး၊  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးက  ုံထည ့် သ င့်ေး  တ က ့်ခ က ့်မထ ာေး ေါ။) 

(ခ) အာမခ  စ  စ စ ့်ရ ေး က တ့်ဖ ာေး  (Sm a rt Card)  ထုံတ့် ရ ေး  ေ ့်  လ ုံအ ့် သည  ့် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးအ တ က ့်  သ မ့်ေး ည ့်ေး မည  ့်  

 မ ာဏက  ုံ ရ အာက ့် ေါ အတ ုံ င့်ေးခ ေ ို့့်မှေ ့်ေးထာေး ေါ သည ့် - 

(၁) အခ  က ့်အလက ့် -  အမည ့်၊ အဘ အမည ့်၊ ရမ ေး သက က ာဇ့် ၊  န  ုံင့်င သ ာေးစ  စ စ ့်ရ ေး အမှတ့်၊  လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အာမခ  စ  စ စ ့်  

ရ ေး အမှတ့် ၊  ဌ ာေ တ င့်ေးစ ေ စ ့်မှေ   ေါ တ့်၊  လက ့်ရ   ာ(၂)ခ ုံ  အ တ က ့်  ေ   ေါ တ့်မ ာေး  (လက ့်ရ   ာ စ တင့်  ဖတ့် သ ည  ့်  

algorithm  မ  ှ ထ က ့်လာ သည  ့်  တ က ့်ခ က ့်မှု)  
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(၂) အလုံ ့် သမာေးမ ာေး၏  က  ုံယ့် ရ ေး အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး (Biometric) က  ုံ ISO, ICAO standard ြ ာေး န ှင ့် အ ည   

 ယူသ ာေး   ေါ မည ့်။ 

(၃) ဓ ေါ တ့်  ုံ (jpg, png )  ၊ လက ့်ရ   ာန ှင ့် အ ဖခ ာေး က  ုံယ့် ရ ေး  အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေးက ို (Biometric) သ ြ်ေး ည်ေးန ိုင် န် 

အတွက် အလုံ ့်သမ ာေးတစ ့် ဦေးလ င့်  အနည်ေး ံိုေး 1 Megabyte ဝ ေ ့်ေး က  င့်  ခနိ်ု့ြှန်ေးထာေးပေါသည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 

၂။ လိုအပ်ချ ်မျာား အရက ာင်ားအက မ်ားဖျင်ား ရဖာ်ခပချ ် 

၂.၁။ ‘နပြေရှင််းချက ်’ အန ကြော င််း  နေ ဘုေျအကျဉ်ားချံြု်း နြေြ်ော ပ ပခ င််း 

(က ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့သည ့် ၂၀၁ ၂ ခ ုံန ှစ ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး  ဥ ရ ဒ၊ ေ ည ့်ေးဥ ရ ဒန ှင့်  ည  ေ ့်ကက ာေးခ  က ့်မ ာ ေး န ှင ့်အည   အာမခ  စ ေ စ ့်  

မ ာေးက  ုံ အရက ာ င့်အ ထည ့်ရဖ ာ့် ရ ာ င့် ွက ့်ရ ေး န  ုံ င့်မည ့်  ဘက်စ  ုံ ေါ ဝ င့်သည ့်  သတ င့်ေး အခ  က ့်အလ က ့် ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့်’ စနစ်တစ ့်ခုံ က  ုံ 

တည ့်ရ ာက ့်  ေါ မ ည ့်။ လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့၏  င့်မလုံ ့်ထ ုံေး လုံ ့်ေ ည ့်ေးမ  ာေးန ှင ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေး သ ည ့် ထူေးဖခာေးပ  ေး အခ   ေ ့်န ှင ့်အ မ   

ည   န  ှုင့်ေးရ ာင့် ွက ့် ေ ့် လ ုံ အ ့်သ ည  ့် အတ က ့် လိုပ်ငန်ေးအ င်ေးအမြစ် စီြံခန်ို့ခွ ရ ေးစနစ်မဖစ်ရသာ Enterprise Resource Planning 

System (ERP) (သ ုံို့မ ုံတ့် ) အသံိုေးမပ သူဝန်ရ ာင်ြှုစီြံခန်ို့ခွ ရ ေးစနစ် မဖစ်ရသာ Customer Relation Management System (CRM) 

တ ိုို့က   သ ုံို့ရ သ ာ အသ င့် သ ုံေးစ ေ စ ့်မ ာေးက  ုံ  ဝ ယ့်ယူဖခ င့်ေးမ ဖ ြု ေ ့်  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့က    ုံေးဖဖ တ့်ထ ာေးသ ည ့် ။ စ ာ င့်ေးက  ုံင့်ေ ည ့်ေးစ ေ စ ့်၊ လူူ့စ  မ့် ေး  

အာေး အ င့်ေး အဖမစ ့်စ  မ ခ ေ ့်ို့ခ   ရ ေး ၊ အရ ာက ့် အဦန ှ င ့် ရ ုံေး သ ုံေး စ စည ့်ေးက    ယာမ ာေး ဖ ြုဖ င့်ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ဖခ င့်ေး န ှင ့် ရ ေးရ ုံစ  မ ခ ေ ့်ို့ခ   ရ ေး  စ ေ စ ့်မ ာ ေး  

အတ က ့် သာ လ င့် အသ င ့် သ ုံေးရ ာ ဖ့်ဝ   (So ftw ar e) မ ာေးက  ုံ ဝ ယ့် ယူ သ ုံေးစ   သ ာေး ေ ့် စ  စ ဉ့်ထာေး သည ့်။ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် တည်  လူြှုဖူလံိုရ ေးဥပရေနှင ် နည်ေးဥပရေြ ာေးက ို အမပည်မပည်  ိုင် ာ အလိုပ်သြာေး 

အဖွ ွဲ့ခ  ပ်၏ သတ်ြှတ်စံနှုန်ေးြ ာေး၊ လူြှုကာကွယရ်စာင ်ရ ှာက်ရ ေး  ိုင် ာ အစီအြံြ ာေး၊ အလိုပ်သြာေးရလ ာ်ရ ကေး အစီအြံ၊ 

က န်ေးြာရ ေးရစာင ်ရ ှာက်ြှုရပေး ာတွင် က င ်သံိုေးသည ် ရကာင်ေးရသာအရလ အထြ ာေးမဖင ် ခ  န်ညြှ ၍ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ ပင်ြ 

လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးြ ာေးနှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးြှ ရမဖရလ ာ သင ်သည ် အခ က်ြ ာေးက ို အကကံမပ တင်မပရပေး ြည်။   ိုလ ိုသည်ြှာ 

ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် သတင်ေးအခ က်အလက်နှင ်နည်ေးပညာစနစ်တွင် အသံိုေးမပ ြည ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးက ို အရသေးစ တ် 

ရ ေး ွ ရပေး န်မဖစ်သည်။  

(ဂ)   ဤ ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့်’ စ ေ စ ့်က  ုံ Web နှင ် Mobile အရမခမပ  ူ၍ (၂) ြ   ေး ရ ေး ွ သွာေးပေါြည်။ ဤစနစ်က ို ရေ ဖ ည ့်ရတာ့် ၊  

  ုံို့ရ ာ င့်ရ ေး န ှ င ့် က ့် သ ယ့် ရ ေး ဝ ေ ့်ကက  ေးဌာေ  ှ  e- Gover nmen t Data C ent er တ င့် တည ့်ရ  ာ က ့်တ ့် င့် ထာေး သ ည ့်  SSB Da t a  

Cen ter    ုံ ရဒ တာ ဌာေ  ( Cen t rali ze Da ta C ent er) တစ ့်ခုံက  ုံ  အရဖခ တည ့် ပ  ေး  virtua liz ed  infras tructure က  ုံ အသ ုံေးဖ ြု၍ 

လည ့် တ့် သ ာေး ေါမည ့် ။ လ ုံခခ  ြုရ ေးန ှင့်  လ  ြုွဲ့ဝ ှက ့် သ မ့်ေး ည ့် ေး မည  ့်  အခ  က ့် အလက ့်မ ာေး  ရကက ာင့်  public cloud hosting service 

အသ ုံေး ဖ ြုဖခ င့်ေးမ  ာေးက  ုံ လက ့်မခ   ေါ ။  SSB Information System အာေး ရ ေး   တည ့်ရ  ာက ့် ာတ င့် လုံ ့် ငေ ့်ေး ထမအ င ့်တ င့်  

ရ ာင့် ွက ့်  ပ  ေးစ  ေးပ  ေးဖဖစ ့် သည  ့် SSB Infrastructure မ ာေးဖ ဖစ ့် သည  ့် SSB Data Center,Telecommunicationn Infrstructure မ ာ ေးန ှင ့်  

Development Environment (Microsoft Platform Licenses) က  ုံ အရ ဖခခ  ၍ တည ့် ရ ာက ့်ဖခင့်ေး၊ ရ  ေါင့်ေးစ ့်ဖ ခင့်ေး၊ ခ   တ့် က ့်ဖ ခင့် ေးမ ာ ေး  

က  ုံ(Develop/Integrate/Interface) ရ ာင့် ွက ့်   ေါမည ့် ။ 

(ဃ) SSB Information System အာေး ရ ေးသာေး ာတွင် လုံ ့်ငေ ့်ေး ထမအ င ့် တ င့် ရ ာင့် ွက ့် ပ  ေးစ  ေးပ  ေးဖ ဖစ ့်သည  ့် Development 

Environment (Microsoft Platform Licenses) အ  ရအာက်တွင်ရဖာ်မပထာေးသည ် Microsoft Platform ြ ာေးအ  ရ ေး ွ  

အရကာင်အထည်ရဖာ ်ပေါြည်- 

✓ Microsoft .NET framework 

✓ MS Server 

✓ MS Mail Exchange Service (e-Mail service for 2,100 users has already been installed) 

✓ MS SQL DB 

✓ MS SQL Server 

✓ Mobile apps for Andriod, and  

✓ Mobile apps for iOS. 

 (င) လုံ ့်ငေ ့်ေးလည ့် တ့်မှု၊  စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  မှုန ှင ့် business indicator   ုံ င့် ာ အစ   င့်ခ စ ာမ ာေး ထုံ တ့်ရ  ေး န  ုံင့်မည  ့် Business 

Intelligence (BI) application သ ုံို့မ ုံ တ့် Data Warehouse တစ ့်ခုံခ ုံအတ က ့် လ ုံ အ ့် သည  ့် ETL (Extract-Transform-Load) 

အတ က ့် source သည ့် Operational Database ဖဖစ ့်  ေါ မည ့်။  Dat ab ase env ironm ent အာေး S SB Dat a Ce nter  ှ  Develo pme nt  

E nviron men t တ င့် တ ့် င့်ပ  ေး ဖ ဖစ ့် ေါ သည ့်။ 
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(စ) ထည ်ဝင်ရ ကေးြ ာေး ရကာက်ခံမခင်ေးနှင ် အက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေးရပေးအပ်န ိုင် န် တည်ရ ာက်ြည ် application အာေး ဖမေ ့်မ ာ  

န  ုံင့်င အတ င့်ေး လက ့် ှ လုံ ့်ရ ာ င့်လ က ့် ှ ရ သာ e-Money/e-Payment ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးမဖင ် ခ  တ် က်သွာေးပေါြည်။ (အဓ   ပ ာယ့်  

ဖ င့်   ုံမှုက  ုံသ လ ုံက ရန  ်ဆ ်တ  ( ) တ င့် ကကည ့်  ေါ ေ ့်။) အခ   ွဲ့အရမခအရနြ ာေးတွင် လက်ငင်ေးရငွသာေးထိုတ်ယူ န် လ ိုအပ်ရနရသေး 

သည ်အတွက် ဤ application အရနမဖင ် လက်ငင်ေးရငွသာေးလ  ရမပာင်ေးမခင်ေး ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးရပေး န်လည်ေး လ ိုအပ်သည်။   

( ) ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  ရ ေး     ာတ င့် «Event driven architecture က  စ စ  ့်က ို အရမခခံသည ် တည်ရ ာက်ပံိုနည်ေးစနစ်»  ူသည ် 

အယူ အ အရ ေါ် အ ရဖခ ခ   မ ည ့်။  က  စ စ  ့် မ ာေး(Events)သည ့် လူ မှုဖ ူလ ုံရ ေး ဥ ရဒ၊ ေ ည ့်ေးဥ ရဒ ၊ အမ ေ ို့့်ည  ေ ့်ကက ာေးခ  က ့်မ ာေး၊  င့် မ  

လုံ ့်ထ ုံေးလုံ ့်ေ ည ့်ေးန ှင ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့် မ ာေးအ   ဖဖစ ့်ရ ေါ် လာ သည  ့် လ ုံ အ ့်ခ  က ့်မ ာေးအ ာေးလ ုံေး န ှင ့် သက ့်   ုံင့် ရေ သည  ့်အ တ က ့်  က  စ စ  ့်ြ ာေး 

(Events) က ို အလ ုံ အ ရလ ာ က ့်ဖဖစ ့်ရစ ၊ လူက  ုံယ့်တ ုံ င့်ဖဖစ ့်ရစ  (သ ုံို့မ  ုံတ့်) န ှစ ့်မ  ြုေးရ ာ ၍  ဖဖစ ့်ရစ  လုံ ့်ရ ာ င့်န  ုံင့် သည ့် ။  

‘လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်တစ ့်ခုံ’  ုံ   ုံ ာ တ င့်  က  စ စ  ့်(Event) တစ ့်ခုံ အတ က ့်  လ ဒ့်မ ာေး ထ က ့် ရ ေါ် လာရစ  ေ ့် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး က  ုံ  

 ှာရဖ ဖခ င့်ေး၊ ရဖ ာင့်ေးလ ဖခ င့်ေး၊ အတည ့်ဖ ြုဖခ င့်ေး န ှင ့် သ မ့်ေး ည ့်ေးဖခင့်ေးအစ  ှ သည  ့် အလ ုံ အရ လ ာက ့်ဖဖစ ့်ရစ ၊ လူက  ုံယ့်တ ုံ င့်ဖဖ စ ့်ရ စ  

ရ ာ င့် ွက ့် သည ့် အ  င ့်မ ာေး အာေး လ ုံေး  ေါ ဝ င့်သည ့်။ ဤေ ည ့်ေးလမ ့်ေးက  ုံ အသ ုံေးဖ ြု ေါ က  အက   ြုေး ခ  စ ာေးခ  င့် မ ာေး ဖ ေ ့်လည ့်တ က့်ခ  က ့်  

ဖခ င့်ေးန ှင ့် database ဖ ေ ့်လည ့်တ ည ့်ရ ာက ့် ေ ့် လ ုံအ ့်ခ   လ င့် ( သ ုံို့မ ုံ တ့်)   စ ာ င့်ေးစ စ ့်ရ ေး ာ တ င့် လ ယ့်က ူ သက ့်သ ာ ရစ သည ့် ။  

က  စ စ  ့်တစ ့်ခုံခ  င့်ေးစ  အရ ေါ်မ ူတ ည ့်၍ အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င့် မ ာေးက  ုံ အခ   ေ ့်က ာလ အလ ုံက ့် ဖ ေ ့်လ ည ့်တ က့်ခ  က ့် ေ ့်  လ ုံအ ့်  ေါ သ ည ့် ။  

Database ြမပည ်စံိုြှုရ ကာင ် မဖစ်ရသာ ရနောက်ရ ကာင်ေးမပန် တွက်ခ က် ြှုြ ာေးက ို က  စ စ  ့်-အရမခမပ စ ေ စ ့်တ င့် လွယ်ကူစွာ 

တွက်ခ က်ရပေးန ိုင် ြည်။  

(ဇ) ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ြည ် Application သည် ရအ ာက ့် ေါ  အဓ  ကလိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးက ိုရထာက်ပံ ရပေးန ိုင် ြည်-  

(၁) အလုံ ့် ှ င့် မ ှတ့်  ုံတ င့်ဖခ င့်ေး 

(၂) အလုံ ့် သမာေးမ ာေးန ှ င ့်  အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေး သ တ့်မှတ့်ဖခ င့်ေးန ှင ့် မှတ့်  ုံတင့် ဖခ င့်ေး 

(၃) အလိုပ်သြာေး က ိုယ်ရ ေးအခ က်အလက်ြ ာေး ရကာက်ယူမခင်ေး (အလိုပ်သြာေးြ ာေး၏ က ိုယ်ရ ေးအခ က်အလက် 

 ြ ာေး (Biometric) က ို ISO, ICAO standard ြ ာေး နှင ် အညီ ယူသွာေး ပေါြည်။)  

(၄) ထည  ့်ဝင့်ရ ကက ေးရက ာက ့်ခ ဖခ င့်ေး 

(၅) အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ရ လ ာက ့် ထာေးဖခ င့်ေး 

(၆) အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့်  ရ ေး အမ့်ေး ဖခ င့်ေး 

(၇) ရ ေးဘ ိုေးမပန်အြ်ေး ရလ ာက်ထာေးမခင်ေး 

(၈) ရ ေးဘ ိုေးမပန်အြ်ေးမခင်ေး 

(၉) က  ေ ့်ေးမ ာရ ေး ဝ ေ ့်ရ ာ င့်မှုမ ာေး  ရ ေးအ ့်ဖခ င့်ေး 

(၁၀)  က်လက်အရကာင်အထည်ရဖာ်ြည ် လူြှုဖူလံိုရ ေးအ ာမခ  အစီအစဉ်ြ ာေး နှင ် အနောဂတ်တွင် မဖစ်ရပေါ်လာ 

 န ိုင်ြည ် အာြခံစနစ်ြ ာေး၊ အမခာေးဌာနြ ာေးနှင ် ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်န ိုင်ြည ် လူမှုရ ေး  ာ အစ  အစ ဉ့် မ ာေး 

 ( ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ IT ဝ ေ ့်ထ မ့်ေး မ ာေးအာေး ရအ ာက ့် ေါ ေ ည ့်ေး ည ာမ ာေးအ ာေးလ ုံေးက  ုံ အေ ောဂ တ့် တ င့် ဖဖစ ့်ရ ေါ် လာမ ည  ့်  

လ ုံအ ့်မ ှုမ ာေး အလ ုံက ့် တ ုံေး တက ့်ရ အာ င့်  ရ ာ င့် ွက ့်န  ုံင့် သည ့်အ ထ  ရလ က  င ့် သင့်ကက ာေးရ ေး မည ့်။ ၎ င့်ေးတ ုံို့မှာ - 

(၁) The Microsoft.NET platform  

(၂) The Mobile platform (Both Android and iOS Environment) 

(၃) Database Administration/BI Reporting Environment Setup 

(၄) Telecommunication infrastructure ခ  တ် က်တပ် င်မခင်ေး (basic maintenance and operation) 

(၅) SSB Information System Usage and Maintenance and Operation Process Procedure 

(ည ) သင့် တေ ့်ေးရ ေးဖခ င့်ေး၏   ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ IT ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး မ မ  ဘာသ ာ  ့်တည့် န  ုံင့် ရအ ာ င့် ရလ က  င ့်  

ရ ေး  ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်။ စနစ်ရ ေး ွ ပပီေး ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသြူှ ရ ာင် ွက်ရပေး ြည ် Operation and Maintenance ကာလ(၁) နှစ် 

ပ  ေး   ုံေး၍ စ  မ က  ေ ့်ေးအ   ုံေးသ တ့်သ ည  ့်အခ ေါ  IT ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးသည့် ဤစ ေ စ ့်က  ုံ ြ ြ ဘာသာ ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး န  ုံင့်ပ  ေး  အေ ော ဂတ့် တ င့်  

ဖဖစ ့်ရ ေါ်လ ာမည  ့် လ ုံ အ ့်မ ှုမ ာေးအ လ ုံက ့် တ ုံေးတက ့်ရ အာ င့်  ရ  ာ င့် ွ က ့်န  ုံင့် ရစ  ေ ့် အတ က ့်ဖဖစ ့် ေါ သည ့် ။ 
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၂.၂။ ပ  ် ြောဘ ြောသ ြောစကြော်း 

(က) စီြံက န်ေးနှင ်  ိုင်ရသာ တ ာေးဝင် က်သွယ်ရမပာ  ို ရပေးပ ိုို့ြှုြ ာေး၊ စာခ  ပ်စာတြ်ေး  ိုင် ာ က စစ ပ်ြ ာေး အာေးလံိုေးအတွက် 

မပည်ရထာင်စိုသြမတမြန်ြာန ိုင်ငံရတာ်၏ တ ာေးဝင်ရံိုေးသံိုေးဘာသာစကာေး မဖစ်ရသာ မြန်ြာစာက ို အသံိုေးမပ  ြည်။ စ  မ က  ေ ့်ေးအခ   ေ ့်မ  

ပ  ေး စ  ေးန  ုံင့် ေ ့် အဖခ ာေး ဘာ သ ာမ ာေး မှ ဖမေ ့်မာစ က ာေးသ ုံို့ ဘာ သ ာဖ ေ ့်   ုံ ေ ့် လ ုံအ ့် ေါ က  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူြှ တာဝန်ယလူိုပ်ရ ာင် 

ရပေး ြည်။ 

(ခ ) ရ ေး    ထ ာေးသည ့် application တစ ့်ခုံလ ုံေးသည့် ဖမေ ့်မာဘာသာနှင ်မဖစ် ြည်။ အသ ုံေးဖ ြုမည  ့်သူမ ာ ေးအာေး  ည ့် ွ ယ့်ရဖ ာ့်ဖ   

မည  ့်ည ေ ့်ကက ာေးခ  က ့်မ ာေး၊ ရခ ေါ င့်ေးစ  ေးမ  ာေး၊ က  က ့်လ ့်ဖဖည  ့်စ  က ့် ေ ့်  အည  ေ ့်ေးစ ာမ ာေး၊ ရ ွေး ခ  ယ့်န ုံင့်သည  ့် က  ေ ့်ေးဂဏေ ့်ေးတေ ့် ဖ ုံေးမ  ာေး  စ သ ည ့်  

တ ုံို့က  ုံလည့်ေး  ဖမေ ့်မာ ဘာ သ ာစ က ာေးဖဖင ့်  ရဖ ာ့်ဖ  မည ့်။ O per atio n  Sys tem သ ုံို့မ  ုံတ့် ေ ည ့်ေး ည ာ   ုံင့် ာန ှ င့်  ရ  ာ ဖ့်ဝ  ရ ေး    ဖခ င့် ေး  

  ုံင့် ာ အရ ဖခ ခ  အ ရ ာက ့်အ အ ုံ မ ာေး  အတ က ့် အသ ုံ ေးဖ ြုထာေးသည ့် softw are tools မ ာေးမှ ထုံတ့် လ တ့်လ ုံက ့် သည ့်  အမှ ာေးဖ  စ ာသာ ေး  

မ ာေး (Error Messages) က  ုံ အဂဂ လ  ့်ဘာ သ ာဖဖင ့် ရဖာ့် ဖ န  ုံင့် သည ့် ။ 

(ဂ) ဤစ ေ စ ့်၏ Web နှင ် mobile အရမခမပ  platform ြ ာေးအ တ က ့် အသ ုံေး ဖ ြုမည  ့် စ က ာေးလ ုံေး မ ာေး သ ည ့် ဖမေ ့်မာဘာ သ ာစ က ာေး  

အတ က ့် စံသတ့်မှ တ့်ထာေး ရသ ာ ယူေ က ုံတ့်စကာေးလ ုံေးမ ာေး  (ယူေ က ုံတ့်စ  (updated version) နှင ် Microsoft ြ ှရထာက်ပံ ရပေးထာေး 

သည ် updated version) က ို အ ရဖခ ခ   အ သ ုံေးဖ ြု မ ည ့်။ 

၂.၃။ စီ ံက ိ ််းနရ်းဆွွဲပခင််း နှင ် လု ်င ််း နဆြောင်ရွက ် ပ ီ်းစီ်းရ ည  ်အချ ိ်ကြောလ 

(က ) SSB In forma tio n Sys te m ၏ လုံ ့်ငေ ့်ေးဒုံ တ ယ အ င ့် အ ရ က ာင့် အထည ့် ရဖာ့် ရ ာင့် ာတ င့်  လုံ ့်ငေ ့်ေးရ ာင့် ွ က ့်  

ပ  ေး စ  ေး မည  ့် အခ   ေ ့်က ာလာ အာေး  ရအ ာက ့် ေါ အတ ုံ င့်ေး သ တ့်မှတ့်  ေါ သည ့် - 

ဇယာား (3)-လုပ်ငန်ားရဆာင် ွ ်ပပ ားစ  မည ်အချနိ် ာလ 

စဉ်  လုပ်ငန်ားအမျြိုားအစာား 
ရဆာင် ွ ်ရပား မည ် 

လုပ်ငန်ားမျာား 

ရဆာင် ွ ်ပပ ားစ ား 

 မည ်ရန    ်

Guarantee, Operation & 

Maintenance 

 ာလ 

၁။ 

SSB Information 

System Software 

ြ ာေးရ ေးသာေးမခငေ်း 

ရန  ်ဆ ်တ  (င) တွင် 

ရဖာမ်ပထာေးသည ် Software 

Deliverable ြ ာေး အ  

ရ ာင် ွက် ြည်။ 

ရန  ်ဆ ်တ  (င) တွင် 

ရဖာမ်ပထာေးသည ် Software 

Deliverable List အ   

၃၁-၃-၂၀၂၄  က်ရနို့ ရနောက် 

 ံိုေး အပ်နှံ ပေါြည်။ 

လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအပ်နှံပပီေးစီေး၍ 

Production Environment 

စတင်လည်ပတ်အသံိုေးမပ သည ် 

အခ  န်ြှစ၍ (၁) နှစ်အထ ။ 

 အ င့်  တစ ့် င့် စ  တ င့် ရ ာင် ွက်ပပီေးစီေး ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေး (Del iver ies)  ေါ ဝ င့် ပ  ေး  ၎ င့်ေးတ ုံို့က  ုံ  န ော က်ဆက်တွွဲ( င) တ င့်  

အရ သေးစ  တ့်ရဖ ာ့်ဖ ထာေး သည ့်။ န ောက်ဆက်တွွဲ(စ )  ေါ  Gantt diagram က  ုံကက ည ့် ၍  င့်မလုံ ့် ထ ုံေး လုံ ့်ေ ည ့်ေးမ  ာေး  ရမဖရလ ာ သင ်သည ် 

လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးက ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ ဦေးစီေးရ ာင် ွက် အ င့် မ  ာေး အာေးလ ုံေးက  ုံ ခခ ြုင ုံ ရလ လ ာန  ုံင့် သည ့် ။ 

၂.၃.၁။ အဆ င်  (၁) 

(က )  ထမ  ည ့်မှေ ့်ေးခ  က ့်မှာ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး ဥ ရဒ၊ နည်ေးဥပရေ င့်မ လုံ ့်ထ ုံေးလုံ ့်ေ ည ့်ေးမ  ာေး၊ အြ နိ်ု့နှင ် ည န် ကာေးခ က်ြ ာေးြှ 

ရမဖရလ ာ သင ်သည ်အခ က်ြ ာေးက ို အကကံမပ တင်မပရပေး န်၊ ဤစ  မ က  ေ ့်ေးအရကက ာင့်ေး ရ ထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးမ ည ့် အဖ  ွဲ့ ( Supp lier Te am )  

ေ ောေးလည ့်သ ရဘ ာရ ေါ က ့်ရစ  ေ ့်၊ လ ုံအ ့် သည  ့်အဖ  ွဲ့မ ာေးဖ   ွဲ့စ ည ့်ေးန  ုံင့်  ေ ့်န ှင ့် စ  မ က  ေ ့်ေးအရက ာ င့် အထ ည ့်  ရဖာ့် ရ ေး  ိုင် ာ လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်  

မ ာေးရ ေး    ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်။ ြည်မဖစ်ပပီေး၊ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသ ိုို့ ည န် ကာေးခ က်ြ ာေးနှင ် ရ ာင် ွက် ြည ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးအာေး 

ရထာက်ပံ ရပေးပေါြည်။ 

(ခ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးမ ည ့် အဖ  ွဲ့ (S uppli er Te am)  ၏ IT အဖ  ွဲ့သ ည ့်  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး  IT အဖ  ွဲ့န ှင ့် လူ မှုဖ ူလ ုံရ ေး လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်  

ဖ ေ ့်လည ့်သ ုံေး သ ့်ရ ေး အဖ  ွဲ့ (SSPR Team) ထ မှ  စ ာ ွက ့်စ ာ တမ့်ေးမ  ာေးန ှင့်  အ ကက  ဖ ြုခ  က ့်မ ာေးက  ုံ   ယူ ၍ စ ေ စ ့်သစ ့်၏    ုံစ  က  ုံခခ  ြုင ုံ ရ ေး     

 မ ည ့်။  ဒ ဇ ုံ င့်ေးရ ေး    ာတ င့်  ရ အ ာက ့် ေါ က ဏ္ဍမ  ာေး   ေါ ဝ င့် မ ည ့် - 
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(၁) ကွန် က် (Web နှင ် Mobile)၊ 

(၂) လ ုံခခ  ြုရ ေး စ ေ စ ့်မ ာေး (C entr al ize d  Anti V irus  So ftw are I nsta lla t ion,  Cyb er Sec urity Adv ice  

  Plan /Docum ent at ion)  

(၃ ) Serv er  (W eb/D at ab ase/A ppl i catio n/ Secur ity/B ac kup ) ၊ 

(၄) Dat a Mod el ၊ 

(၅ ) Bus in ess  Intel lige nce P l atf or m န ှင့်  အစ   င့်ခ စ ာ ထုံတ့်ဖခ င့်ေး၊ 

(၆ ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏   င့်မ လုံ ့်င ေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေး၊ 

(၇) ဖ င့် စ ေ စ ့်၏  interface မ ာေးန ှင ့် ခ   တ့် က ့်ဖခ င့်ေး၊ (DIC A API ,  e - M oney/e - P aym e nt API ,  CB M - 

  N et V PN , MPU  Paym ent ,  FD A, U ID စ ေ စ ့်မ ာေး ,  etc. ) 

(၈)  အခ က်အလက်အမ  ြုေးအစ ာေး တစ ့် ခ ုံမှတစ ့်ခုံသ ိုို့ရ ဖ ာင့်ေးဖ ခင့်ေး (Data Conversion and Migration)  

 (ဂ) ဒုံတ ယ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ ရ အ ာက ့်  ေါ တ ုံို့က  ုံရ ေး     ေ ့်န ှင ့် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရအာင် ရ ာင် ွက်သွာေး ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်- 

(၁) e-Government Dat a C ent er တွင် colocation ငှာေး ြ်ေး၍ တည်ရ ာက်တပ် င်ထာေးသည ် SSB Data 

  Center နှင ် ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်မခင်ေး၊ 

(၂) မှတ့်  ုံတင့် ာတ င့်လ ုံ အ ့်မ ည ့်  အ ဓ  က လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေး- 

o လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့အ ာမခ  စ ေ စ ့်မ ာေး၏  သတ့်မှတ့်ခ က ့်မူရ ဘာ င့်မ ာေး  (Par ameters)  န ှင ့်က စစ ပ်စနစ် (Event 

engine) 

o ရမဖရလ ာ ထာေးသည ် အလိုပ် ှင်/အလိုပ်သြာေး ြှတ်ပံိုတင်မခင်ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်၊ 

o (လက ့် ှ စ ေ စ ့်ရ ာင့်ေးမ ှ)  အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးက  ုံ  အမ  ြုေး အစ ာေး ရဖ ာ င့်ေးလ ပ  ေး  စ ေ စ ့်သစ ့်တ င့်  ထည  ့်သ င့်ေး ဖခ င့်ေး၊ 

o Bus in ess  Intel lige nce (BI ) န ှင ့်  အစ   င့်ခ စ ာထုံ တ့်ယူမည  ့် so ftw are i nfr astr uctur e ၊ 

(၃) SSB Information System လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ်တွင် ရ ာင် ွက်ပပီေးသံိုေးစွ လ က် ှ သည ် SSB Websie 

  (https://ssb.gov.mm)၊ SSB Mobile App၊ e-Mail Server (https://mail.ssb.gov.mm)နှင ် အမခာေးစနစ ်

  တ ိုို့နှင ် စနစ်လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေးအ   ခ  တ် က်မခင်ေး၊ စနစ်သ ိုို့ဝင်ရ ာက် ာတွင် SSB e-Mail က ိုအသံိုေးမပ ၍ 

  (Single Sign On) စနစ်မဖင ်သာ  ခ  တ် က်ရပေးမခင်ေး၊ ၎င်ေးအတွက် လ ိုအပ်ြည ် Policy/Rules ြ ာေးခ ြှတ် 

  မခင်ေး၊ လံိုေးခခံ ရ ေး  ိုင် ာအစီအြံြ ာေး ရ ာင် ွက်ရပေးမခင်ေး (Two Factors Authentication စနစ်ြ ာေး) 

(ဃ) တတ ယ ည် ွယ်ခ က်ြှာ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးက ို Web/Mobile based platform က ို အရမခခံ၍ရ ေး ွ ၊ 

စြ်ေးသပ်၊ အသံိုေးမပ န ိုင်ရအာင် ရ ာင် ွက်သွာေး န်မဖစ်ပေါသည်။ စြ်ေးသပ်သံိုေးစွ ြည ် အ  င့်  (Pilo t Test) အတ က ့် စတင်အသံိုေးမပ  

န ိုင်ရအာင် ရ ာင့် ွက ့်မည  ့်  အစ  အစ ဉ့်က  ုံ  ‘လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးလုံ ့်ငေ ့်ေး စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေးန ှ င ့်  အရဖ ာင့် ေးအလ စ  မ ခေ ့်ို့ခ   ရ ေးအဖ  ွဲ့ (SSB 

Deployment and Change Management Team)’ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့န ှင့်   ူေး တ  ရ ေး     မ ည ့်။ 

(င) စ တုံတထ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ  လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT အဖ  ွဲ့န ှင ့် အ သ ုံေးဖ ြုမည  ့် ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး က  ုံ အရ က ာင့် အထည ့် ရဖာ့်မ ည ့်  

က ဏ္ဍတ ုံင့်ေး အတ က ့်  ရ လ က  င ့် သ င့်ကက ာေး ရ ေး  ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်။ 

၂.၃.၂။ အဆ င်  (၂ ) 

(က )  ထမ  ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ က န် ှ ရသာလိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးအာေးလံိုေးက ို လ ြ်ေးခခံ န ိုင်ြည ်စနစ်တစ်ခို၏ေီဇ ိုင်ေးရ ေး ွ  န်မဖစ်သည်။  

(ခ) ေိုတ ယ ည် ွယ်ခ က်ြှာ က န် ှ ရနရသာ ပငြ်လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးက ို ရထာက်ပံ ဝန်ရ ာင်ရပေးန ိုင်ြည ် သတင်ေးအခ က် 

အလက်နှင ် ေ ည ့်ေး ည ာစနစ်တစ်ခို (e-money ဝန်ရ ာင်ြှုအပေါအဝင်) က ို ရ ေး ွ ၊ စြ်ေးသပ်၊ အသံိုေးမပ သွာေး န်မဖစ်သည်။ က န် ှ  

ရသာ ပငြ်လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးြှာ - 

(၁) ထည ်ဝင်ရ ကေးရကာက်ခံမခင်ေး လိုပ်ငန်ေးစဉ် 

(၂) အက   ေးခံစာေးခွင ် မပန်လည်ရတာင်ေးခံမခင်ေး လိုပ်ငန်ေးစဉ်  

(၃) အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င့် ရပေးအြ်ေးမခင်ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ် နှင ်  

https://ssb.gov.mm/
https://mail.ssb.gov.mm/
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(၄) ရ ေးကိုသြှု  ိုင် ာ လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး 

(ဂ) အ င့်  (၂)  ၏ စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး အစ  အစ ဉ့်က  ုံ ‘လူမှုဖ ူ လ ုံရ  ေးအဖွ ွဲ့၏ လုံ ့် ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး န ှင ့် အရ ဖ ာ င့် ေး  

အလ စ  မ ခ ေ ့်ို့ခ   ရ ေး အဖ  ွဲ့’န ှ င့်   ူေးတ  ရ ေး     မ ည ့်။ 

(ဃ) တတ ယ ည် ွယ်ခ က်ြှာ သံိုေးစွ သူြ ာေးအာေးလံိုေးအတွက် နည်ေးပညာပ ိုင်ေးသာြက လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးနှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်  ိုင် 

 ာက စစ ပ်ြ ာေးပေါ အကူအညီရပေးန ိုင်ြည ် helpdesk အဖ  ွဲ့တစ်ခု ဖွ ွဲ့စည်ေး၍ ပံ ပ ိုေးရပေး န်မဖစ်ပေါသည်။ 

(င) စ တုံတထ ည ့်  ွယ့်ခ က ့်မှာ လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT အဖ  ွဲ့က  ုံ အရ က ာင့် အထည ့် ရဖာ့်မည ့်  က ဏ္ဍ တ ုံင့်ေး အတ က ့် ရ လ က  င ့်  

သင့် ကက ာေးရ ေး ေ ့်ဖဖစ ့် သည ့်။ 

၂.၃.၃။ အဆ င်  ( ၃)  

လူ ှုြေူလံုနရ်းအြေွွဲွဲ့၏  ၂၀၂ ၃-၂၀ ၂ ၄  ဘဏ္ဍြောနရ်း တွင် အနက ြောင် အ ထည်နြေြ်ောနဆ ြောင်ရွက ် ည  ် လု ် င ််းဒုတိ ေ အဆင ် တွင်  software 

package မျာားရ ားသာားခခင်ား ို ရဆာင် ွ ်ခခင်ားမ ှိရသားရသာ်လည်ား လုပ်ငန်ားမျာားချတိ်ဆ ်စဉ်ားစာားနိုင်ရ ား အတ  ် အဆင ်(၃) 

အာား ရဖာ်ခပထာားပါသည်။ 

(က ) ပထြ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ လူူ့စ  မ့်ေး အာေး အ င့်ေး အဖမစ ့် စ  မ ခ ေ ့်ို့ခ   မှု၊ အရ ာက်အဦနှင ် ရံိုေးသံိုေးစက် ပစစည်ေးက   ယာြ ာေးမပင် င် 

ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ရ ေး စ ေ စ ့် န ှင ့် ရ ေးရ ုံစ  မ ခ ေ ့်ို့ခ   ရ ေး  တ ုံို့အတ က ့်  software package ြ ာေး၏ ဒ ဇ ုံ င့်ေးရ ေး    ဖ ေ ့်တ ေး ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်။  

(ခ ) ဒုံတ ယ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ software package ြ ာေးက ို စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရအာင် ရ ာင် ွက်ရပေး န် မဖစ်ပေါသည်။ 

ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့် ဖ င့်  မ ှဝယ့်ယူ သ ုံေးစ   သည  ့် sof tw are  မ ာေးအာေး  ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ တစ ့်ခုံလ ုံေး  န ှင ့် လ ုံက ့်ရ လ ာည  ရ ထ  ဖဖစ ့် ေ ့်  

လ ုံအ ့်မ ည  ့် အခ   ြုွဲ့ ap plic ati on မ ာေး ဖဖည  ့်စ  က ့်ရ ေး    ဖခ င့်ေး၊ con fi gurati on ဖ င့် င့် ဖခ င့်ေး မ ာေးရ  ာင့် ွက ့်ရ ေး  ေ ့် လ ုံ အ ့်န  ုံင့် သည ့်။   

အ င့်  (၃) အတ က ့် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရအာင် ရ ာင့် ွက ့်မည  ့် အစ  အစ ဉ့်က  ုံလည်ေး ‘လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးလုံ ့်ငေ ့်ေးစတင် အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး  

န ှင ့် အရ ဖ ာ င့်ေးအ လ စ  မ ခ ေ ့်ို့ခ   ရ ေး အဖ  ွဲ့’န ှင့်   ူေးတ  ရ ေး     မ ည ့်။ 

(ဂ) တတ ယ ည ့် ွ ယ့်ခ က ့်မှာ လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT အဖ  ွဲ့က  ုံ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’၏ သက်  ိုင်သည ် အစ တ်အပ ိုင်ေးတ ိုင်ေးအတွက် 

ရလ က  င ့် သင့်ကက ာေးရ ေး ေ ့်ဖဖစ ့် သ ည ့်။ 

၂.၃.၄။ ပ ြုပ င်ထိန်ားသမိ်ားခခင်ားနှင ် လုပ်ငန်ားလည်ပတ်ခခင်ားအဆ င်  

(က )  ထမ  ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ ရထ ာက ့်    ရ ေးသွင်ေးသူ သည ့် ရဖဖ ှ င့်ေးေ ည ့်ေးမ ှ လုံ ့်ငေ ့်ေးအစ  တ့် အ  ုံင့်ေး တစ ့်ခုံခ  င့်ေးက  ုံ ရဖာ့်ရ  ာ င့်ပ  ေး  

ရေ ောက ့် ခ  က ့်ခ င့်ေးဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေး မ ည ့်။  

(ခ) ေိုတ ယ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ SSB Information System Software စနစ်အာေး စဉ် က်ြမပတ် လည်ပတ်န ိုင် န်အတွက် 

လိုပ်ငန်ေးအရကာင်အထည်ရဖာ်ပပီေး ရနောက် (၁) နှစ်အထ  လည်ေးရကာင်ေး ရ ာင် ွက်ရပေး န်မဖစ်သည်။ သတ့်မှ တ့်က ာ လပ  ေး   ုံ ေး  

သည ့်န ှင ့် တစ ့်ပ  ြု င့်ေ က ့် တည ့်ရ  ာက ့်ထ ာေးသည ့် စ ေ စ ့်န ှင ့် ဝယ့် ယူထာ ေးရ သ ာ software မ ာ ေး၏ န ှစ ့်စဉ့်လ ုံင့်စင့်ရကက ေးမ ာေး အ ေါအဝင့်  

software မ ာ ေးအ ာေးလ ုံေးက  ုံ  ရထ ာက ့်   ရ ေးသ င့်ေးသူ ဘက ့်မှ  ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး န  ုံင့် ေ ့် လ ုံအ ့် ေါ က  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ ရတ ာင့် ေး   ုံ  

သ ာေး ေါ မည ့်။ 

(ဂ) တတ ယ ည ့် ွ ယ့်ခ က ့်မှာ ရ ထာ က ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူမှ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT ဝန်ထြ်ေးြ ာေးအာေး အသ ပညာြ ာေး လ  ရမပာင်ေး 

ရပေးန ိုင် န်မဖစ်သည်။ မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးလိုပ်ရ ာင်ရနသည ်ကာလြ ာေးအတွင်ေး လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT ဝန်ထြ်ေးြ ာေးသည် 

လံိုရလာက်ရသာ ရလ က င ်သင် ကာေးြှုြ ာေး  ှ ခ  ပပီေး၊ အ  ိုပေါအရမခခံ အရ ာက်အအံိုြ ာေးက ို အမပည ်အဝ လည်ပတ်န ိုင် န် အသ  

ပညာ နှင ် အရတွွဲ့အကကံ ြ ာေး  ှ ပပီေး က ိုယ်တ ိုင်လိုပ်ရ ာင်န ိုင်ရစ န် မဖစ်ပေါသည်။ 
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၃။ စ မ  ိန်ားအာား စ မ ခန ်ခ  ခခင်ား (Project Management) 

 (က) ရထ ာက ့်   ရ ေးသ င့်ေးသူ သည ့်  န ောက်ဆက်တွွဲ (င) တ င့် ရဖာ့် ဖ ထာေးသည ့် ရ  ာ င့် ွက ့် မ ည  ့်တ ာဝ ေ ့်မ ာေးန ှင ့် ပပီေးစီေးရပေး 

အပ် ြည ်လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေးလံိုေးက ို စီစဉ်ရ ာင် ွက်န ိုင် န် လူ မှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ စ  မ က  ေ ့်ေးအရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက်ရ ေး 

  ိုင် ာအဖွ ွဲ့ြ ာေးက ို ထည  ့် သ င့်ေးစ ဉ့်ေး စ ာေး၍ ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေးရ ာင့် ွက ့် ပေါြည်။ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ စာခ  ပ်ထ န်ေးခ  ပ်ရ ေး ြန်ရနဂ ာ (Contract Manager) သည် စာခ  ပ်အ  ရ ာင် ွက် ြည ် 

လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေးလံိုေးအတွက် တာဝန် ှ ပပီေး လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ တာဝန် ှ သူြ ာေးနှင ် ခ  တ် က်ရ ာင် ွက် ပေါြည်။ 

(ဂ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ ဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ( Pr oj ect M an age r ) သည ့် ပပီေးစီေး န် ှ သည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးက ို မ မ   

ဘာ သာ  ဦေးစ  ေးလုံ ့်က  ုံင့် ေ ့် တာ ဝ ေ ့် ှ ပ  ေး  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာသ ုံို့   ုံမှေ ့် အစ   င့် ခ   

တင့်ဖ  မည ့်။ ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့် ေးသူသည ့် စ  မ က  ေ ့်ေးအစ   င့်ခ စ ာက  ုံ  အ တ့်စ ဉ့် ရ ေး သာေး တင့်ဖ  ေ ့် လ ုံအ ့်ပ  ေး အ တ့်စ ဉ့်က  င့်ေး မည  ့်  

စ  မ က  ေ ့်ေး  ရလ လာ သ ုံေးသ ့် ရ ေး  အ စ ည ့်ေးအရဝ ေး   မ ာေးက  ုံလည့်ေး  လူမှု ဖူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာနှင ်အတူ တက ့် ရ ာက့် မည ့်။  

ထ ုံို့အဖ င့် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး စ  မ က  ေ ့်ေးဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ က  ဦေးစ  ေးက  င့်ေး မည  ့် စ  မ က  ေ ့်ေးသ ုံေးသ ့်ရ ေး  အစ ည ့်ေးအရဝ ေးမ  ာေးလည ့်ေး လစဉ် ှ  

 ေါ မည ့်။ ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ အ ရေ ဖဖင ့် ထ ုံ အစ ည ့်ေးအ ရဝ ေး   အခ   ြုွဲ့ က  ုံ လ ုံအ ့်လ င့် တက ့်ရ ာက ့် မ ည ့်။ 

(ဃ) ထ ုံို့အဖ င့် အဖခ ာေးလုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေး၏  စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာမ ာေး ( Teleco mm unic at ion  In frastr uct ure,  Dat a Ce nter,  D at a  

E ntry /Cl ea ni ng Pr ocess ,  Devlopment E nv ironm en t Im ple ment ati on,  ID Card Sol uti on ) န ှင ့်လည့်ေး  လုံ ့်ငေ ့်ေးလ ုံအ ့်ခ  က ့်  

အ   ူေး ရ ေါ င့်ေး ရ ာ င့် ွက ့် မ ည ့်။ 

(ဂ) SSB Information System လိုပ်ငန်ေးေိုတ ယအ င ် အရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက်န ိုင် န် လိုပ်ငန်ေးတာဝန်ြ ာေး 

အာေးလံိုေးအတွက် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ စ မ  ိန်ားမန်ရနဂျာတစ်ဦားအာား သ ားသန ်ခန ်အပ်တာဝန်ရပားအပ် မည်။ စီြံက န်ေး 

တစ်ခိုလံိုေးအတွက် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ စ မ  ိန်ားမန်ရနဂျာသည် ရနခပည်ရတာ်တ င်  ှိ မည်ခဖစ်ပပ ား အခခာားလုပ်ငန်ားမျာား 

တ င် အချနိ်ခပည ် (သုိ မဟုတ်) အချနိ်ပိုင်ား ရဆာင် ွ ်ရနသူမခဖစ် ပါ။ 

(ဃ) စီြံက န်ေး  ိုင် ာ က စစ ပ်ြ ာေးအာေးလံိုေးက ို ရ ာင် ွက် ာတွင် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ လိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်ြည ် 

အ င်ေးအမြစ်ြ ာေးအာေးလံိုေးသည် ရနမပည်ရတာ် ှ  လူြှုဖူလံိုရ ေးရံိုေးခ  ပ်တွင်သာ လိုပ်ငန်ေးြ ာေးက ို ရ ာင် ွက် ြည်။ လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး 

အဖ  ွဲ့သည ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးခ  င့်အတ င့်ေး ှ  အ င်ေးအမြစ်ြ ာေးအာေးလံိုေးက ို ရစ ာင ့် ကကည  ့်  စစ ့်ရ  ေးသွာေးမည ့် ဖဖစ ့်ပ   ေး ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ က ို အရကာင် 

အထည်ရဖာ်ရနစဉ် ကာလအတွင်ေး ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူသည ့် စ  မ က  ေ ့်ေးအတ က ့် တာဝန်ရပေးထာေး သည  ့် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာ ေး  

န ှင ့် အဖ ည  ့် အဝ  ူေး ရ ေါ င့်ေး ရ ာင့်  ွက ့်  ေါ မည ့်။ 

၃.၁။ စီ ံက ိ ််းက ို စ ီ ံခ  ်ခွွဲမည ် အြေွွဲွဲ့မျာားြေွွဲွဲ့စ ည််း ံု 

(က ) ရအ ာက ့် ေါ   ုံတ င့်  စ  မ က  ေ ့်ေးက  ုံ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ြည အ်ဖ  ွဲ့မ ာေး ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေး  ုံက  ုံ ရဖာ့် ဖ ထာေး သည ့်။  စ  မ က  န်ေးဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ ၊  

သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာန ှင ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ  ေး အဖ  ွဲ့ (၅) ဖ  ွဲ့သည် ရထ ာ က ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေး  

မေ ့်ရေ ဂ ာန ှင ့် အ င ့်တစ်ခိုတည်ေးတ င့် ှ သည ့်။   ုံတ င့် ရဖ ာ့်ဖ ထ ာေး သည  ့် ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူဘက်ြှ အဖ  ွဲ့မ ာေး၏  ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေး  ုံ သ ည ့်  

ေ မူေ ော ရဖာ့်ဖ ထာေးဖခ င့်ေး ဖဖစ ့် ေါ သည ့်။ (နထ ြောက် ံ န ်းသွ င််းသ ူှ  ၎င််းတို ၏ ြေွွဲွဲ့စ ည််း ံုကိုလွတ်လ ်စ ွြော ြေွွဲွဲ့စ ည််းန ိုင်ပ ီ်း propos a l  

docume nt ထွဲ တွင်  နြေြ်ောပ ရ ေါ ည်)  စ  မ က  ေ ့်ေးစ  မ ခ ေ ို့့်ခ  မည  ့် အဖ  ွဲ့မ ာေး၏  အ  င ့် အ တေ ့်ေးန ှင ့် တ ာဝ ေ ့်မ ာေးက  ုံ န ောက်ဆက်တွွဲ (ဆ)  တ င့်  

ရဖာ့်ဖ ထာေး ေါ သည ့် - 
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ပ ု (1) – လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့ သတင်ားအချ ်အလ ်စနစ် စ မ  ိန်ား စ မ ခန ်ခ  မည ် ဖ  ွဲ့စည်ားပ  ု

 

၃.၂။ စီ ံက ိ ််း စီ ံခ  ်ခွွဲနရ်းလု ်င ််းစဉ် အချြု ် 

၃.၂.၁။ အု ်ချြု ်နရ်းနှင ် စီ ံခ  ်ခွွဲနရ်း  လု ်င ််းစ ဉ် 

(က ) စ  မ က  ေ ့်ေးက  ုံ အ င ့်ြ ာေးခွ ၍ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  သ ာေး ေါ မည ့်။ ဦေးရ  ာ င့်ရ က ာ့်မတ သည ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အ ဖ  ွဲ့န ှင ့် အဖခ ာေးရ သ ာ 

stakeholder မ ာေး၏  လ ုံ အ ့်ခ က်ြ ာေးန ှင ့် က ိုက်ညီသည ် စ  မ က  ေ ့်ေး၏  ည ့် ွယခ်  က ့်မ ာေးအတ ိုင်ေး လြ်ေးည န်ရပေးြည်။ ဦေး ရ ာ င့်  

ရက ာ့်မတ သည ့် အစည်ေးအရဝေးတစ ့်လ (၁) ကက ြ် က င်ေးပပေါြည်။ အစည်ေးအရဝေးတွင် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် 

စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာ၏ အကကံမပ ခ က်ြ ာေးနှင ်အတူ ပ  ေး စ  ေး မည  ့်လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးက  ုံ အတည ့် ဖ ြုရ ေး  ေါ မည ့် ။ ဦေးရ ာ င့်ရက ာ့်မတ ၏  

  ုံေးဖဖတ့်ခ  က ့်မ ာေးသည့် သ ာလ င့် အတည ့်ဖဖစ ့် သည ့်။  

(ခ ) စ  မ က  ေ ့်ေး၏  လုံ ့်ငေ ့်ေးတာဝ ေ ့်မ ာေးန ှင ့် ပ  ေး စ  ေး မည  ့်လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးက  ုံ ရလ လ ာရစ ာင ့်ကက ည  ့် ေ ့် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ သတင်ေး 

အခ က်အလက်စနစ် စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာနှင ် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာသ ည ့် စ  မ က  ေ ့်ေး- စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အစ ည ့် ေး  

အရဝ ေးက  ုံ အ တ့်စ ဉ့်မပ လိုပ် ပေါြည်။ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ သတ င့် ေးအခ က ့်အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ  နငှ  ်ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေး 

သူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာတ ုံို့သည် ရပေါ်ရပေါက်လာရသာ ဖ ဿေ ောြ ာေးက ို ြှတ်တြ်ေးတင်၍ ထ ုံဖ ဿ ေ ောမ ာေးက  ုံ ရဖဖ ှ င့်ေး ေ ့်  

  ုံေးဖဖတ့်ခ  က ့်မ ာေး ခ  မှတ့်ရပေး မ ည ့်။  

(ဂ) စ တ်ဝင်စာေးဖွယ်ရကာင်ေးရသာ စ  မ က  ေ ့်ေးရစာင ် ကည ်ရလ လာရ ေး လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်မဖစ်ရစ န် စီြံက န်ေး-စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အစ ည ့်ေး  

အရဝ ေးမ  ာေးက  ုံ တ ိုတ ိုနှင ်လ ို င်ေးသာ က  င့်ေး  မ ည ့်။ အရသေးစ တ် ရ  ေး ရန  ေး ေ ့် (သ ုံို့မ  ုံ တ့်) အဖခ ာေးက စစ ပ်မ ာေး ှ ၍  ှ င့်ေးလ င့်ေး  

ရဖ ာ   ုံ ေ ့် လ ုံအ ့် ေါ က  သက ့်  ိုင်သူမ ာေး သ ာ ေါ ဝ င့် သည  ့် သ ေးဖခ ာေးအစ ည ့်ေးအရဝ ေး မပ လိုပ် ြည်။  

(ဃ) အဖ  ွဲ့တစ ့်ခိုခ င်ေးစ  တ င့် ြ ြ တ ုံို့၏ လိုပ်ငန်ေးတ ာဝ ေ ့်မ ာေးက  ုံ ြ ြ က ိုယ်တ ိုင် စ  မ ခ ေ ို့့်ခ   ေ ့်တာဝ ေ ့် ှ ပ  ေး  ‘လိုပ်ရ ာင် ြည ် 

တာဝ ေ ့်ြ ာေးန ှင ့် ပ  ေး စ  ေး မည  ့်လုံ ့်င ေ ့်ေးမ  ာေး ရစာင ် ကည ်ရလ လာရ ေး အစ ည ့်ေးအရဝ ေး’က ို အပတ်စဉ်က င်ေးပ ြည်။  

(င) ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူ အဖ  ွဲ့သည် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ ေ ည ့်ေး ည ာအဖ  ွဲ့၊ ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ရ ေးအဖွ ွဲ့ြ ာေး၊ အ သ ုံေးဖ ြု သူ  

က  ုံယ့်စ ာေးမပ အဖ  ွဲ့၊ လုံ ့်ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး န ှင ့်  အ ရဖ ာင့်ေး အလ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အဖ  ွဲ့ တ ုံို့  န ှ င ့်အ တူအနီေးကပ် လိုပ်ရ ာင် ြည်။ 

သ ိုို့ြှသာ စီြံက န်ေးရ ေး ွ မခင်ေးနှင ် အရကာင်အထည်ရဖာ်မခင်ေး လိုပ်ငန်ေးစဉ်သည် အ  င့်ရမပ ရခ  ာရ မ ွဲ့ပပီေး၊ ရ ာင် ွက်ရပေးအပ် ြည ် 

လိုပ်ငန်ေးမ ာေး အာေးလံိုေးပပီေးစီေးရအာင်မြငန် ိုင်ြည်မဖစ်သည်။   

၃.၂.၂။ ရပားအပ်ရ ည ်လု ်င ််း ျြော်းကို  ပပ ားစ ားရက ာင်ား အ တည်ပ ြု သည ်လု  ်င ််းစ ဉ် 

(က) ဤစီြံက န်ေးသည် ရန  ်ဆ ်တ  (င)တွင် ရဖာ်မပထာေးသည ်ရပေးအပ် မ ည  ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးတစ်ခိုခ င်ေးစီ၏ ပပီေးစီေးြှုအလ ိုက် 
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ရငွရပေးရခ ြည ် ပံိုရသရ  ေး န ှုေ ့်ေးသတ့်မှ တ့်ထာေးရသာစီြံက န်ေး တစ်ခိုဖဖစ ့်သည ့်။ ရပေးအပ် ြည ် လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးပ  ေးစ  ေး သ ာေးရ ကာင်ေး 

လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ ဦေးရ ာင်ရကာ်ြတီြှ အပပီေးသတ်အ တ ည ့်ဖ ြုပ  ေးလ င် ရင ရ ေး  ရခ   ေါ မည ့်။ အတည်မပ ခ က် ြှသာလ င် 

ပ  ေး စ  ေးသ ာေး သည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးတစ ့်ခုံအတွက် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ရင ရတ ာင့်ေးခ  လ ာ ရ ေး   ုံို့  ေါြည ့်။ စ  မ က  ေ ့်ေး၏ ရပေးအပ် မ ည  ့်  

လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးပပီေးစီေးရ ကာင်ေး အတ ည ့်ဖ ြု ာတွင် လ ိုက်နော ြည ် လုံ  ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်က ို ရအာက ့် ေါ    ုံတ င့်  ရဖာဖ် ထ ာေးသည့်- 

ပ ု(2) – ရပားအပ် မည ် လုပ်ငန်ားမျာား ပပ ားစ ားရက ာင်ား အတည်ခပြု ာတ င် လို ်န  မည ် လုပ်ငန်ားစဉ် 

 

ရပားအပ်ရ ည ်လု ်င ််း ျြော်းကို ပပ ားစ ားရက ာင်ား အ တည်ပ ြု သည ်လု  ်င ််းစ ဉ် ( ှင်ားလင်ားချက ်) 

စ ်ဝန်ား (၁) 

(က) ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ရပေးအပ် ြည ် လုံ ့်ငေ ့်ေး၏   ထမဗာေး ှင်ေးက  ုံ ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ရပေး ြည်။ (၎င်ေးတွင် 

အလုံ ့်ရ ုံ ရ  ေး ရန  ေး   ၊ အစ ည ့်ေးအ ရ ဝ ေးြ ာေးလည်ေး  ေါဝင်သည ့်။) 

(ခ) ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ဌာနတ င့်ေးအ ည်အရသွေးစစ်ရ ေးမခင်ေးလုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်။ 

(ဂ) စက်ဝန်ေး (၁) စ တင့်မခင်ေး။ 

(ဃ) အ င ် (၁) - ရထ ာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူသည် ရပေးအပ်ြည ်လုံ ့် ငေ ့်ေးပပီေးစီေးရ ကာင်ေး အတည ့်ဖ ြုပံိုစံက ို မဖည ်စွက်၍ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး  

အဖ  ွဲ့ထ သ ုံို့ တ င့်ဖ  ြည်။ (အမ ာေး   ုံေးရံိုေးဖ င ့် က ့် (၂)  က ့် အတွင်ေး)  

အ င ်(၂)- ရပေးအပ်သည  ့် လုံ ့်င ေ ့်ေးပပီေးစီေးြှုန ှင ့် တ့်သက ့် ၍ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သတ င့်ေးအခ  က ့် အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေး  

မေ ့်ရေ ဂ ာန ှင ့် သက်  ိုင် ာ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ြ ာေးြှ စစ်ရ ေး၊ ြှတ်ခ က်ရပေးမခင်ေး (အမ ာေး  ုံေး ရံိုေးဖ င ့်  က ့် (၃)  က ့်အတွင်ေး) 

(င) အ င ်(၃) - အတည်မပ ပပီေးပေါက လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ သ တင့်ေး အခ  က ့်အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေဂ ာြ ှအ တည ့်ဖ ြု  ုံစ  က  ုံ  

အသ ုံေး ဖ ြု၍ ၎င်ေး၏အတည ့် ဖ ြုခ  က ့်က ို ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူထ သ ုံို့ရ ေး   ုံို့ ြည်။ ဤအ င ်သည် စက်ဝန်ေး (၁) ၏ 
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အ ံိုေးသတ်မဖစ်ပပီေး၊ အ င  ် (၁) နှင ် အ င  ် (၂) တ ိုို့၏  ကာမြင ်ခ  န်သည် ရံိုေးဖ င ့် က ့် (၅)  က ့်ထက် ပ ိုြ ကာသင ်ပေါ။ 

(နှစ်ဖက်လံိုေးြှ သရဘာတူပေါက ဤ ကာမြင ်ခ  န်က ို ရမပာင်ေးလ န ိုင်သည်။) 

(စ) အ င ်(၄)- လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သတင့်ေး အခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာက အတည ့်ဖ ြု  ုံစ  က  ုံ အသ ုံေးဖ ြု ၍  

ဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ ဥကကဋ္ဌထ  အတည ့်ဖ ြုခ က ့်ရ ေး   ုံို့ ပ  ေး၊ ရထ ာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာက ိုလည်ေး 

အတည ့်ဖ ြုခ က ့်၏ အ ရဖခ အ ရေ က  ုံ အသ ရ ေး   ေါ မည ့်။ လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သ တင့်ေး အခ  က ့်အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေး  

မေ ့်ရေ ဂ ာ၏ ရ ထာက ့်ခ ခ  က ့်အ   ဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ ဥကကဋ္ဌက ရပေးအပ် ြည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးက  ုံ အတည ့်ဖ ြုရပေးမခင်ေး 

( က်လက်ရ ေး   ုံို့ န်က  ုံ ခွင ်မပ  ကာမြင ်ခ  န် (၂)  က ့်အတွင်ေး ထ ည  ့်သ င့်ေး တွက်ခ က်ပ  ေး  ဖဖစ ့်သည ့်၊ ြကက ေ ို့့်ကက ာရစ ၊)  

( ) မှတ့်ခ  က ့်မ ာေး ှ  ေါ ကစက်ဝန်ေး (၂) က  ုံ က ့်လက ့်လုံ ့်ရ ာင့် ြည်။ 

စ ်ဝန်ား (၂) 

(က) စက်ဝန်ေး (၂) စတင်မခင်ေး။  

(ခ) အ င ်(၁)- ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသကူ လက်ခံ  ှ သည ် ြှတ်ခ က်ြ ာေးအရပေါ်ြူတည်၍ ရပေးအပ် ြည ် လိုပ်ငန်ေး၏ ဗာေး ှင်ေး 

က ို မပန်လည်မပင ်င် ြည်။ 

(ဂ) အ င ်(၂)-   ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူသည် ရပေးအပ်ြည ်လုံ ့် ငေ ့်ေးြ ာေး၏ မပန်မပငထ်ာေးသည ် ဗာေး ှင်ေးက ို အ တည ့်ဖ ြုပံိုစံ 

အာေး အသံိုေးမပ ၍ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အ ဖ  ွဲ့ထ သ ုံို့ရပေးပ ိုို့ပပီေး လ ိုအပ်ပေါက တ င့်ဖ  ြည်။ (အမ ာေး  ုံေး ရ ုားဖ င ့် က ့် (၂)  က ့်အတ င်ား)  

(ဃ) အ င ်(၃)- ရပေးအပ်သည ် လိုပ်ငန်ေးပပီေးစီေးြှုနှင ်ပတ်သက်၍ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် စီြံက န်ေး 

ြန်ရနဂ ာနှင ် လူြှုဖူလံိုရ ေး၏အဖွ ွဲ့ြ ာေးြှ အပပီေးသတ်စစ်ရ ေး၊ ြှတ်ခ က်ရပေးမခင်ေး (အြ ာေး ံိုေး ရံိုေးဖွင ် က် (၂)  က်အတွင်ေး)  

(က) ရပေးအပ် ြည ်လိုပ်ငန်ေးြ ာေးသည် မပန်လည်မပင် င် န်လ ိုအပ်ပေါက ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူထံသ ိုို့ ထပ်ြံမပင် 

 င် န် ရနောက် ံိုေးြှတ်ခ က်နှင ်အတူ မပန်လည်ရပေးပ ိုို့ ြည်။ စက်ဝန်ေး(၂)၏ အ င ်(၁) သ ိုို့ မပန်သွာေး ြည်။ 

(ခ) သရဘာတူညီပေါက အ င ် (၄) က ို  က်လက် ရ ာင် ွက် ြည်။ 

(င) အ င ်(၄) - လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာြ ှ အတည ့်ဖ  ြု  ုံစ  က  ုံ  အသ ုံေးဖ ြု ၍ 

၎င်ေး၏အ တည ့်ဖ ြုခ  က ့်က ို ရထ ာ က ့်   ရ ေးသွင်ေးသူထ သ ုံို့ ရ ေး   ုံို့ ြည်။ ဤအ င ်သည် စက်ဝန်ေး (၂) ၏ အ ံိုေးသတ်မဖစ်ပပီေး၊  

အ င ် (၂) နှင ် အ င ် (၃) တ ိုို့၏  ကာမြင ်ခ  န်သည် ရံိုေးဖ င ့် က ့် (၄)  က ့် ထက်ပ ိုြ ကာသင ်ပေါ။ 

(စ) အ င ်(၅)- လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သတ င့်ေးအခ  က ့် အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာက အတ ည ့်ဖ ြု  ုံစ  က  ုံ အ သ ုံေးဖ ြု ၍  

ဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ ဥကကဋ္ဌထ  အ တည ့်ဖ ြုခ  က ့်ရ ေး   ုံို့ ပ  ေး၊ ရထာက ့်    ရ ေးသွင်ေးသူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာအာေး အတည ့်ဖ ြု  

ခ  က ့်၏ အရဖခ အရေ က  ုံ အ သ ရ ေး   ေါ မည ့်။ လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ၏  

ရထာက ့်ခ ခ  က ့်အ  ဦေးရ  ာ င့်ရ က ာ့်မတ ဥကကဋ္ဌက ရပေးအပ် ြည  ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးက  ုံ အ တည ့်ဖ ြုရပေးမခင်ေး ( က်လက်ရ ေး   ုံို့ န်က  ုံ 

ခွင ်မပ  ကာမြင ်ခ  န် (၂)  က ့်အတွင်ေးထည  ့်သ င့်ေးတွက်ခ က်ပ  ေး ဖဖစ ့် သ ည ့်၊ ြကက ေ ို့့်ကက ာရစ ။)  

၃.၃။ ရဆာင် ွ ်ရပားအပ် မည ် နည်ားလမ်ား 

(က ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူသည် အ ံိုေးသတ်တွင်ရပေါင်ေးစပ်လ ိုက်ပေါက ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစ်တစ်ခိုမဖစ်လာြည ် ရပေးအပ် မ ည  ့် 

လုံ ့်ငေ ့်ေးတစ်ခိုခ င်ေးစီက ို ပ  ေး စ  ေးရ အာ င့်ရ ာင် ွက်ရပေး န် တ ာဝ ေ ့် ှ သည ့်။ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစက် ို ရဖာရ် ာင် ာတွင် 

ရပေးအပ်  ြည ်လိုပ်ငန်ေးြ ာေးက ို အိုပ်စိုဖွ ွဲ့၍ ရ ာင် ွက် န် စီစဉ်ထာေးသည်။ ရပေးအပ် မ ည  ့်လုံ ့် ငေ ့်ေး  တစ်ခို  ုံ သည ့်မှ ာ  

ရန  ်ဆ ်တ  (င) တွင် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးအလ ိုက် ရဖာ်မပထာေးသည ် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့ ထ သ ုံို့ ရ  ေးအပ် မ ည  ့်အပပီေးသတ် 

လိုပ်ငန်ေး သ ိုို့ြ ိုတ် အ စ  တ့် အ   ုံ င့်ေး  တစ်ခိုက ို  ိုလ ို သ ည ့် ။  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့်  

စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ၏ ရထာက ့် ခ  ခ က ့်ဖဖင ့် ဦေးရ ာင့်  ရက ာ့်မ တ မှ ဤရ ေး အ ့် မည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးတစ ့်ခုံ  ခ  င့်ေးစီက  ုံ  

အတည ့်ဖ ြုရ ေး  မ ည ့်။ 

(ခ) လိုပ်ရ ာင် န် အုပ်စု (၅) မ  ြုေး ှ သည ့်။ ၎ င့်ေးတ ုံို့မှ ာ- 

(၁) SSB Information System Software ြ ာေး ရ ေးသာေး န် လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးနှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး ရမဖရလ ာ  

  မခင်ေး (Detail Requirement ြ ာေး ရကာက်ယမူခင်ေး) ၊ 
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(၂) SSB Information System Software ရ ေး    ဖခ င့်ေးန ှင ့် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ဖခ င့်ေး ၊ 

(၃) ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ရ ေး ဝ ေ ့်ရ  ာ င့်မှု  ရ ာ င့် ွက ့်ဖခ င့်ေး ၊ 

(၄) လုံ ့်ငေ ့်ေးလည ့် တ့် ရ ေး ဝ ေ ့်ရ ာင့် မှု  ရ ာ င့် ွက ့်ဖခ င့်ေး ၊ 

(၅) Helpd esk ဝ ေ ့်ရ ာင့်မှု  ရ ာ င့် ွ က ့်ဖခ င့်ေး  (လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့  ရ ုံေးခ  ြု  ့်တ င့် He lpdes k Room အတ က ့်  

  N etwor k  Point မ ာေး တ ့် င့်ဖခ င့်ေးမ  ာေးရ ာင့် ွက ့် ထာေး ှ ပ  ေး ဖ ဖစ ့် ၍ ခ   တ့် က ့်ရ ာင့် ွက ့် မ ည  ့်စ ေ စ ့်န ှင ့်  

  ဝ ေ ့်ရ ာ င့်မှုအ ာေး  ရ ာ င့် ွက ့် ေ ့်။) 

(ဂ) အထက်ရဖာ်မပပေါ နည်ေးလြ်ေးြ ာေးက  ုံ ရ ာင် ွက်သည ်အခေါ သတ်ြှတ်ထာေးသည ် ရပေးအပ် ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးရ ေး ွ  

တည်ရ ာက်မခင်ေး လိုပ်ငန်ေးစဉ်က ို လ ိုက်နော ြည်။ အ  ိုပေါ လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့် မ ာေးက  ုံ ရအ ာက ့်တ င့်  ရဖာ့် ဖ ထာေးသည ့်။  

၃.၃.၁။  SSB Information System Software မျာား ရ ားသာား န် လုပ်ထ ုားလုပ်နည်ားနှင ် လုပ်ငန်ားစဉ်မျာား ရခဖရလျာ ခခင်ား (Detail 

Requirement မျာား) ရ ာ ်ယူခခင်ား  

(က) ရန  ်ဆ ်တ  (င) တွင် ရဖာ်မပထာေးသည ် SSB Information System Software ြ ာေး ရ ေးသာေးန ိုင် န်လိုပ်ထံိုေး 

လိုပ်နည်ေးနှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ရမဖရလ ာ မခင်ေးအတွက် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် လူြှုရ ေးအာြခံအစီအစဉ်ြ ာေး အရ ကာင်ေး 

နောေးလည် န်လ ိုအပ်ပပီေး ရမဖရလ ာ ထာေးသည ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်အသစ်ြ ာေးက ို အ  ိုမပ ရပေးန ိုင် ြည်။ လက် ှ လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး 

သည် လူြှုဖူလံိုရ ေး ဥပရေ၊ နည်ေးဥပရေနှင ် ဌာနတွင်ေး အြ နိ်ု့ည န် ကာေးခ က်ြ ာေးအရပေါ် အရမခခံသည ် စာ ွက်စာတြ်ေး 

အရမခမပ စနစ် မဖစ်သည်။ လက် ှ  လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးက ို မပန်လည်မပ မပင ်န်ြ ာေးစွာ လ ိုအပ်ပေါြည်။ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် ရမဖရလ ာ ထာေးရသာ လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးနှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးအတွက် အတည်မပ ခ က်  ှ ပေါ 

က ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ တည်ရ ာက်ရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ က ို တည်ရ ာက်န ိုင် န်အတွက် လိုပ်ငန်ေးစဉ် 

အသစ်ြ ာေးအရနမဖင ် အရသေးစ တ်ရ ေးသာေးြှတ်တြ်ေးတင် ြည်။ အသံိုေးမပ ြည ်နည်ေးလြ်ေး၏ ရယဘိုယ လြ်ေးစဉ်ြှာ 

ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး မဖစ်ပေါ သည်- 

ပ ု (3) – လုပ်ထ ုားလုပ်နည်ားနှင ် လုပ်ငန်ားစဉ်မျာား ရခဖရလျာ ခခင်ားနည်ားလမ်ား 

 

 

အက ောင  ်း ဆ  ်း 

အက ေ့ အထမ  ော်းက ေါ် အက ြေ ြေ  ၍ 

    ထ  ်း    န ည  ်းမ  ော်း     

သတ  မ ှတ ထော ်းသည ေ့  

    င န  ်းအဆင ေ့  မ  ော်းအော ်း 

 ူမ ှုဖ ူ   က ်း အဖ   ွဲ့မ ှ က ဖ က  ော ေ့ထ ော ်း 

သည ေ့      ထ  ်း     န ည  ်း၊     င န  ်း 

စ ဉ  မ  ော ်း န ှင ေ့      င န  ်းစ ဉ   

အသစ  မ  ော်း အ   စ န စ  အော ်း က ်း ဆ   

 ြေ င  ်း 

  င  ဆင   န      အ  မည ေ့  ဥ ကေန ှငေ့  

န ည  ်း ဥ  ကေ မ ော်းအ  စန စ အော်း 

က ်းဆ    ြေ င  ်း 

 ူမှုဖ ူ   က ်းအဖ   ွဲ့န ှငေ့  

 ူ်းက ေါ င  ်း၍     ထ  ်း/     

န ည  ်း န ှငေ့      ငန  ်းစဉ   

အသစ  မ  ော်း    စန စ က ်း 

ဆ  တည  ကဆော  က ်း 

အဖ  ွဲ့အတ   က ်းသော်း

က ်း ြေ င  ်း 
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၃.၃.၂။ SSB Information System Software ရ ားဆ  ခခင်ားနှင ် စတင်အသ ုားခပြုနိုင် န် ရဆာင် ွ ်ခခင်ား 

(က ) ရန  ်ဆ ်တ  (င) တွင်ရဖာ်မပထာေးသည ် SSB Information System Software ြ ာေး ရ ေးသာေးန ိုင် န် ရထာက်ပံ  

ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ြည ် အစ  တ့် အ  ုံင့်ေးမ  ာေးတွင် ပေါဝင်ြည ် data model ြ ာေး၊ အသံိုေးမပ ြည ်လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေး 

နှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၊  သံိုေးစွ သူရှုရထာင ်ြှ ရ ေး ွ ထာေးသည ် အလ ိုအရလ ာက် လိုပ်ရ ာင်ခ က်ြ ာေး၊ programming   ိုင် ာ 

သရဘာတ ာေးြ ာေး၊ program ရ ေးသာေးသူ အသံိုေးမပ ြည ် framework ြ ာေးအ ရကက ာ င့်ေး design ပံိုစံတစ်ခိုက ို ရ ေး ွ  ြည်။ လံိုခခံ ရ ေး 

  ိုင် ာအစီအြံြ ာေး အရ ကာင်ေးလည်ေးပေါဝင် ြည်။ ရထ ာက ့်    ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့် ရ ေး    တ ည ့်ရ ာက ့်မည  ့် အစ  တ့်အ  ုံ င့်ေး  

အခ  င့်ေးခ  င့်ေး  ခ   တ့် က ့်မှု၊ အဖခ ာေး ရသ ာစ ေ စ ့် (သ ုံို့မ ုံ တ့်)  အမခာေးအ ရဖခ ခ  အ ရ ာက ့်အ အ ုံမ ာေးဖဖ င ့် ခ  တ် က ့် မ ည  ့် ေ ည ့်ေးလမ ့်ေး မ ာေး က  ုံ  

ရဖာမ်ပ ြည်။ ရ ထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူသည ့် ရ ေး ွ ြည ်အစ  အစ ဉ့်ထ တ င့် လိုပ်ငန်ေးအတွက် လ ုံအ ့်သည ့် အ င့်ေး အဖမစ ့်မ ာေး ၊  

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ ရ ာင် ွက်ရပေး န် လ ိုအပ်ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေး (သ ိုို့ြ ိုတ်)  ံိုေးမဖတ်ခ က်ြ ာေးနှင ် ရထ ာက ့်   မဖည ် ည်ေးရ ေး 

လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေး အ ာေးလ ုံေး ေါ ဝ င့် သ ည  ့် အရ သေးစ  တ့် စ  မ ခ  က ့်တစ ့်ခုံက  ုံ ရ ေး    မ ည ့်။ 

(ခ ) အစ  အစ ဉ့်န ှင ့် ဒ ဇ ုံ င့်ေးပံိုစံက ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာ၏ ရထာက်ခံခ က်မဖင ် 

ဦေးရ ာင်ရကာ်ြတီထံြှ အ တ ည ့်ဖ ြုခ က် ပေါက ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်မခင်ေးအ င ်က ို  က်လက် 

ရ ာင် ွက် ြည်။ ဖန်တီေးရ ေး ွ ြည ် အစ တ်အပ ိုင်ေးအတွက် အသံိုေးမပ ြည ် နည်ေးလြ်ေးသည် စံသတ်ြှတ်ခ က်က ို လ ိုက်နောပေါက 

ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူအရနမဖင ် ြည်သည ်နည်ေးလြ်ေးက ိုြ  ို အသံိုေးမပ န ိုင်သည်။  

(ဂ)  ဖန်တီေးရ ေး ွ ြည ်သူသည် ၎င်ေးတ ိုို့ရ ေး ွ ြည ် web နှင ် mobile ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေး၏  ည် ွယ်ခ က်အာေး လူြှုဖူလံိုရ ေး 

အဖွ ွဲ့၏ အသံိုေးမပ သူက ိုယ်စာေးမပ အဖွ ွဲ့နှင ် အမခာေးအဖွ ွဲ့ြ ာေးက ို နောေးလည်န ိုင်ရစ န် လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးနှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်အရ ကာင်ေး 

(user manual, trubleshooting Guide, software specifications, test case)  ှင်ေးလင်ေးခ က်ြ ာေးက ို ရ ေးသာေးရဖာမ်ပရပေး ြည်။ 

Data model (entity relation model) က  ုံ အခ   ေ ့်န ှင ့်တစ့် ရဖ ေး ည   update လိုပ်ရပေး ြည်။ 

(ဃ) ဖေ ့်တ ေးရ ေး    မည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်တ င့် S SB IT အဖ  ွဲ့ မှ ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသ ူ ရ ေး သ ာေးထာေး သည  ့်  လုံ ့်ငေ ့်ေးအ  င ့်မ ာေး က  ုံ  

စ စ ့်ရ ေးဖခင့်ေး  လ  ေါ ဝ င့် သည ့်။ 

(င) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ အက ူအည  ဖဖ င ့် အသံိုေးမပ သူက ိုယ်စာေးမပ အဖွ ွဲ့နှင ် အမခာေးအဖွ ွဲ့တ ိုို့သည် စြ်ေးသပ်သည ် အ  င ့်  

တွင်  ေါ ဝ င့် မ ည ့်။ အစ  တ့် အ  ုံင့်ေး တစ ့်ခုံက  ုံ စြ်ေးသပ်စ စ ့်ရ ေး ပ  ေးသွာေးပေါက ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် စတင်အသံိုေးမပ ရ ေး အ င ်က ို 

 က်လက် ရ ာင် ွက်န ိုင် န် အတည ့်ဖ ြုခ က်ရတာင်ေးခံန ိုင်သည်။ 

(စ ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ် လုံ  ့်ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေးန ှင ့်  အရဖ ာင့်ေး အလ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အ ဖ  ွဲ့တ ိုို့နှင ် ခ  တ် က် 

ရ ာင် ွက်န ိုင်သည ် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး အစီအစဉ်က ို ရ ေး သာေး မည ့်။ ဤအ င ်တွင် လိုပ်ငန်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န် 

ရ ာင် ွက်မခင်ေး   ုံ သ ည့် မှာ  production environment အတွင်ေး စ ေ စ ့်က  ုံ live production လိုပ်ဖခ င့်ေးက ို   ိုလ ိုသည ့်။ 

( ) စနစ်အာေး production environment အတွင်ေးသ ိုို့ ြထည ်ြီ အချ ်အလ ်အ ျြို်း အစြော်း ျြော်း နပ ြောင််း လွဲပခင််း (Data 

Convertion and Data Migration) နှင ် ကက  တင်လ ိုအပ်ရသာ အခ က်အလက်ြ ာေးက ို ထည ်သွင်ေးမခင်ေးက ို လိုပ်ရ ာင် ြည်။ 

ဤအ င ်က ို အရသေးစ တ် စီစဉ်ရ ာင် ွက် န် လ ိုအပ်ြည်။ 

(ဇ) လုံ ့်ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ြည ် အ င ်တ ိုင်ေးတွင် ရ ုံေးခ  ြု ့် ှ ဌာေ မ ာေးနှင ် ဖဖစ ့်ရစ၊ ရံိုေးခွ ြ ာေးနှင ် မဖစ်ရစ 

စ ််းသ ်အသ ုားခပြုခခင်ား အပြ တရစမပ လိုပ် ပေါြည်။ စ မ့်ေး သ ့်အသံိုေးမပ မခင်ေး ပပီေးစီေးရအာင်မြငပ်ေါက လုံ ့်ငေ ့်ေးအ ာေး  အမပည ်အဝအသံိုေး 

မပ  န်  က်လက်ရ ာင် ွက်န ိုင်သည်။ လုံ ့် ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ြှုပပီေးစီေးသည ် အခ  န်ြှစ၍ ဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေး 

ရ ေး က ာလ စ တ င့်သည ့် ။ လိုပ်ငန်ေးစဉ်၏ ရယဘိုယ လြ်ေးစဉ်ြှာ ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး မဖစ်ပေါသည်- 
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ပ ု (4) – SSB Information System Software ရ ားဆ  ခခင်ားနှင ် စတင်အသ ုားခပြုနိုင် န် ရဆာင် ွ ်ခခင်ား 

 

၃.၃.၃။ ပ ြုပ င် ထိ ််းသ ိ််းနရ်း ဝ ်နဆြော င်  ှုလု ်င ််းစ ဉ်  (Gu ara nt ee, M ai nte na nce and Operra tio n Se rvices) 

(က) ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ က်’၏ အစ  တ့်အ  ုံ င့်ေး တစ ့်ခုံ တပ် င်ရ ေး ွ ရ ေးအပ်ပပီေး အရက ာ င့်အ ထည ့်ရဖ ာ့်ပပီေးသ ည  ့် အခ  န်ြှစ၍ ဖ ြုဖ င့်  

ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးက ာ လစ တင့် သည ့် ။  ရထာက ့်    ရ ေး သ င့်ေး သူ သည ့် SSB Inform at ion Sys t em S oftw are မ ာေး  န ှင ့် တ့် သက ့် ၍    

ရဖဖ ှင့်ေး ရ ာင့် ွက ့် ရ ေး  မ ည  ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးအ တ က ့် H elpd esk  ဝ ေ ့်ရ ာ င့်မှု အာေး ရ ာင့် ွက ့်ရ  ေး   ေါ မည ့်။  ဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေး  

က ာလမှာ ရအ ာက ့် ေါ အ တ ုံင့်ေး ဖဖစ ့် ေါ သည ့် - 

ဇယာား (4)- ခပြုခပင်ထိန်ားသမိ်ားရ ား ာလမျာား 

စဉ် လုပ်ငန်ားအမျြိုားအစာား Guarantee, Operation & Maintenance  ာလ 

၁။ SSB Information System Software ြ ာေးရ ေးသာေးမခင်ေး 
လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအပ်နှံပပီေးစီေး၍ စတင်လည်ပတ်အသံိုေးမပ  

သည ် အချနိ်မှစ၍ (၁) နှစ်အထိ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် လိုပ်ငန်ေးအတွက်လ ုံအ ့်မ ည  ့် အ င့်ေး အဖမစ ့်မ ာေးန ှင ့် ရထ ာက ့်    မဖည ် ည်ေးရ ေး လ ိုအပ်ခ က် 

ြ ာေး အာေး လ ုံေး ေါ ဝ င့်သည ် အရသေးစ တ်အစီအစဉ်တစ်ခိုက ို ရ ေး    ထာေး ြည ့်။ ၎ င့်ေးအစ  အစ ဉ့် က  ုံအရဖခ ခ  ၍ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေး 

သူသည ့် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ြည ် အစ  တ့်အ  ုံ င့်ေးမ  ာေးက ို မပ မပငထ် န်ေးသ ြ်ေးရ ေးလိုပ်ငန်ေးြ ာေး လိုပ်ရ ာင် န် maintenance 

document တစ်ခို ရ ေးသာေးမပ စိုရပေး ြည်။ ၎င်ေးတွင် မဖစ်ရပေါ်လာရသာ မပဿနောြ ာေးအတွက် ဖိုန်ေးရခေါ်  ိုြှုြ ာေးက ို ရထာက်ပံ ရပေး 

သွင်ေးသူြှ ြည်သ ိုို့ ရမဖ ကာေးရပေးြည်   ိုသည်က ိုနှင ် အစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေးတွင် လိုပ်ငန်ေးပ ိုင်ေး  ိုင် ာ မပဿနောြ ာေး မဖစ်ရပေါ်မခင်ေးြှ 

ကာကွယရ်ပေး န် ြည်သ ိုို့ ရစာင ် ကည ်ရလ လာြည်  ိုသည်က ို  ှင်ေးလင်ေးစွာရဖာ်မပထာေး ြည်။  

(ဂ) မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်က ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ အတ ည ့်ဖ ြုခ က် ပေါက ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် မပ မပင် 

ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးကာလက ို စတင်န ိုင်ပပီေး ဖ ြု ဖ င့်ထ ေ ့်ေး သ မ့်ေးရ ေး အတ က ့် ရ ာ င့် ွက ့်မှုတစ ့်ခုံခ  င့်ေးက  ုံ တစ် င ်ခ င်ေး ြှတ်တြ်ေးတင်ထာေး 

 ြည်။ လစ ဉ့်ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ရ  ေး  အစ   င့်ခ စ ာက  ုံ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်၏ စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာ ထ သ ုံို့  

တင့်ဖ  မည ့်။  

(ဃ) ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ရ ေး  လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်တ င့်  ေါ ဝ င့်ြည  ့် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ဝေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးက  ုံ   က်သွယန် ိုင်ြည ် 

လ ပ်စာ၊ ဖိုန်ေးနံပေါတ်၊ email အမပည ်အစံိုက ို လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးအဖ  ွဲ့၏ သတင့်ေးအခ  က ့်အလက ့်စေစ ့်၏ စ  မ က  ေ ့်ေးမေ ့်ရေဂ ာန ှင ့် helpdesk 

အဖ  ွဲ့ထံရပေးအပ်ထာေး ြည်။ မပ မပငထ် န်ေးသ ြ်ေးရ ေး ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးစဉ်အတွက် Service Level Agreement (SLA)အာေး 

ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး ရ ာင် ွက်ရပေး ပေါြည်- 

 (၁) SSB Information System Software ြ ာေးရ ေးသာေးပပီေးစီေးပပီေး Production Environment တွင် စတင် 

  အသံိုေးမပ သည ် အခ  န်ြှစ၍ (24 hr/Day နှင ် 7 Days/Week)   ှ ရအာင်ရ ာင် ွက်ရပေးမခင်ေး 

 (၂) အရ ေးရပေါ်အရမခရနြ ာေး (Critical Components) အတွက် မပန်လည်ရမဖ ကာေးမခင်ေးနှင ် ရမဖ ှင်ေးရပေးမခင်ေးတ ိုို့ 

Deployment
Step

Design and
planning
Step

Maintenance
/operation

Development
UAT
Step

Application Development and deployment process

Agile and/or Scrum 

Other approach
Multiple deliveries

(The choice of development method 
or approach is up to the supplier)
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  က ို (9:30 AM to 9:30 PM အာေး 7 Days/Week) ရ ာင် ွက်ရပေးမခင်ေး 

 (၃) အမခာေးအစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေး (Other complnents) ြ ာေး အတွက် (9:30 AM to 6:30 PM အာေး 5 Days/Week) 

  ရ ာင် ွက်ရပေးမခင်ေး 

(င) အရ ေးရပေါ်အရမခအရနြ ာေး (Critical Components) ြ ာေးအာေး ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး သတ်ြှတ်ထာေးပေါသည်- 

 (၁) SSB Information System Security (cyber-attack, threads, malware and theft monitoring  

  among others) 

 (၂) SSB Information System and Network connections 

 (၃) SSB Information System Database status (e.g fatal error monitoring) 

 (၄) SSB Information System and Database backup operation 

ပ ု (5) – ပ ြုပ င်ထိ ််း သိ ််းနရ်းဝ ်နဆြောင် ှု လု ်င ််းစ ဉ် 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

၃.၃.၄။ လု ်င ််းလည် တ်နရ်းဝ  ်နဆ ြော င် ှုလု ်င ််းစ ဉ် 

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’က ို ရ ာင် ွက် ာတွင် အကူအညီရပေးန ိုင် န်  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် လိုပ်ငန်ေး 

အတွက် လ ုံအ ့်မည  ့် အ င့်ေးအဖမစ ့်မ ာေးန ှင ့် ရထာက ့်   မဖည ် ည်ေးရ ေး လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေး အာေးလ ုံေး ေါ ဝ င့်သည ် အရသေးစ တ်အစီအစဉ် 

တစ်ခိုက ိုရ ေး    ထာေး ြည ့်။ ၎ င့် ေးအစ  အစ ဉ့်က  ုံ အရ ဖခ ခ  ၍ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ပေါဝင်ြည ် အစ  တ့်အ  ုံ င့်ေးမ  ာေးအရ ကာင်ေး၊ 

၎င်ေးတ ိုို့က ို ြည်သ ိုို့အသံိုေးမပ ြည ်အရ ကာင်ေးနှင ် အစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေးတွင် လိုပ်ငန်ေးပ ိုင်ေး  ိုင် ာ မပဿနောြ ာေး မဖစ်ရပေါ်မခင်ေးြှ ကာကွယ် 

ရပေး န် နှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ် က်ြမပတ် လည်ပတ်န ိုင်ရ ေးအတွက် လ ုခခ ြုရ ားဆိုင် ာ အစ အမ မျာား ပါဝင်သည ် procedure document 

တစ်ခု ရ ေးသာေးရဖာ်မပ ြည်။ 

(ခ) လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်ရ ေးလုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်တ င့်  ေါ ဝ င့်ြည  ့်  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ဝေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး က  ုံ   က်သွယ်န ိုင်ြည ် 

လ ပ်စာ၊ ဖိုန်ေးနံပေါတ်၊ email အမပည ်အစံိုက ို လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး ၏ သတ င့်ေး အခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေး  မေ ့်ရေ ဂ ာန ှင ့် helpdesk အဖ  ွဲ့ထံ 

ရပေးအပ်ထာေး ြည်။ လိုပ်ငန်ေးစဉ်၏ ရယဘိုယ မြငက်ွင်ေးြှာ ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး မဖစ်ပေါသည်- 

ပ ု (6) – လုပ်ငန်ားလည်ပတ်ရ ား ဝန်ရဆာင်မှု လုပ်ငန်ားစဉ် 

 

လိုပ်ငန်ေးအစီအစဉ်ရ ေး ွ မခင်ေး 

နှင ် အဖွ ွဲ့ြ ာေးဖွ ွဲ့စည်ေးမခင်ေး 

လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်ရ ေး ဝန်ရ ာင်ြှု ြ ာေးအတွက် 

setting ထည ်သွင်ေးမခင်ေး 

 

လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်ရ ေးဝန်ရ ာင်ြှု ြ ာေး စတင်န ိုင် န် 

လိုပ်ရ ာင်မခင်ေး  

လိုပ်ငန်ေးလည် 

ပတ်မခင်ေး 

လိုပ်ငန်ေးအစအီစဉ်ရ ေး ွ  

မခင်ေးနှင ် အဖွ ွဲ့ြ ာေး ဖွ ွဲ့စည်ေးမခင်ေး 

မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေး ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေး 

အတကွ် setting ထည ်သွင်ေးမခင်ေး 

မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေး 

စတင်န ိုင် န် လိုပ်ရ ာင်မခင်ေး 

မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးမခင်ေး 

/လိုပင်န်ေးလည်ပတ်မခင်ေး 
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၃.၃.၅။ အ ူအည ရပားရ ား ဝန်ရဆာင်မှုလုပ်ငန်ားစဉ် (Helpdesk Service) 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် အကူအညီရပေးရ ေး ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးစဉ်က ို တည်ရ ာက်ရပေး ြည်။ အသံိုေးမပ ြည ် 

သူြ ာေးအာေး နည်ေးပညာပ ိုင်ေးသာြက လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေး  ိုင် ာ က စစ ပ်ြ ာေးပေါ ကူညီရပေးန ိုင်ြည ် ရအာက်ပေါ အ င ်ြ ာေးက ို ရထာက်ပံ  

ရပေး ြည်- 

(၁)  ထမ အ င ့် ဖုံေ ့်ေးရဖဖ  ုံ သူ (ပထြအ င ် ဖိုန်ေးတ ာဝ ေ ့်မ ာေးမ ှာ ဖုံေ ့်ေးရခေါ်  ုံမှုမ  ာေးက  ုံ ဦေးစ ာေးရ ေး အ  င ့်  

သတ့်မှ တ့် ေ ့်၊ ဖုံန်ေးရခ ေါ်  ုံမှုက  ုံ Helpd esk  စ ေ စ ့်အတ င့်ေး  မှတ့် တမ့်ေးတင့် ေ ့်န ှင ့် ရဖဖ  ုံမ ည  ့် သူ ထ သ ုံို့ ဖုံေ ့်ေး လ   

ရဖ ာ င့်ေးရ ေး ေ ့်) 

(၂) ဒုံတ ယအ  င ့် ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံ င့်ေး   ုံင့် ာဝ ေ ့် ရ ာင့်မှု  ရ ေး မည  ့်သူ သည ့် စ ေ စ ့်က  ုံ က ျွ မ့်ေး က  င့် ေ ့် လ ုံအ ့်ပ  ေး၊ အ က ူ  

အည  ရ တာ င့်ေးခ  သည  ့် အမ  ြုေးမ  ြုေးရ သာ ဖုံေ ့်ေးရခေါ်   ုံမှုမ ာေးက  ုံ ရဖဖ   ုံရ  ေး န  ုံင့် မ ည ့်။ 

(၃ ) တတ ယ အ င ့် ဖုံေ ့်ေး ရဖဖ  ုံ သူ၏ တာဝ ေ ့်မှာ က  စ စ  ့်အလ ုံက ့် သင ့် ရလ ာ့် သည  ့် အရ ဖဖက  ုံ ရ ေး န  ုံင့်မ ည  ့် က ျွ မ့်ေး က  င့်  

သူထ သ ုံို့  ဖုံေ ့်ေးဖဖင ့် ခ   တ့် က ့်လ  ရဖ ာ င့်ေးရ ေး ေ ့်ဖဖစ ့် သည ့်။ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ် ကက  တင်ြမြင်န ိုင်သည ် က စစ ပ်ြ ာေးရ ကာင ် သတ်ြှတ်ထာေးသည ် ဝန်ရ ာင်ြှုအ င ်အ  

ရ ာင် ွက်ရပေးန ိုင်မခင်ေး ြ ှ သည ်အခေါ အ  ိုပေါမပဿနောြ ာေး ရမဖ ှင်ေးန ိုင်ြည ် နည်ေးလြ်ေးြ ာေးက ိုလည်ေး ထာေး ှ  ြည်။  
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၄။ ‘ရခဖ ှင်ားချ ်’ ဒ ဇုိင်ားဆိုင် ာ သရ ာတ ာားမျာား 

(က) သတင်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့်၏ ဒ ဇ ုံ င့်ေးက  ုံရ ေး     ာ၌  လမ့်ေး ည  ေ ့်ရ  ေး န  ုံင့်ြည  ့် သရဘာတ ာေးြ ာေးအရ ကာင်ေးက  ုံ ရအ ာက ့်  

တ င့် ရဖာ်ဖ ထ ာေး သည ့်။ အ  ိုပေါသရဘာတ ာေးြ ာေးြှာ- 

(၁) သတင်ေးအခ က်အလက်ြ ာေးက ို အလ ာြ ာေးစွာသ ိုို့ ရပေးပ ိုို့ဖလှယ်မခင်ေး (Multilayer information circulation) ၊ 

(၂) အာြခံအလုံ ့် သမာေးန ှ င ့် အက   ြုေး ခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေး က  ုံင့်ရ  ာ င့်သ ည  ့် အာမခ  စ  စ စ ့်ရ ေး က တ့်က  ုံ    ုံဖ ြု ဖခ င့်ေး၊ 

(၃ ) အာမခ  စ  စ စ ့်ရ ေး က တ့်ဖ ာေး အ သ ုံေးဖ  ြုဖခ င့်ေး၊ 

(၄) လုံ ့်ထ ုံေးလုံ ့်ေ ည ့်ေးန ှင ့်လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်  အရဖခ ဖ ြုစနစ်၊ 

(၅)  ေ ့်  ုံရင မ ာေးန ှင ့် အ ာမခ  စနစ်က ို အရမခမပ မခင်ေး၊ 

(၆)  ဗ  ိုြှ ထ န်ေးခ  ပ်ရသာ database၊ 

(၇)  ရကာက်ယစူိုရ ာင်ေးြည ် အခ က်အလက် (data)  ငေ်းမြစ်နှင ် ေ  ေးစ  ့်ဖခင့်ေး၊ 

(၈)  ထည  ့်ဝင့်ရကက ေးမ  ာေး ရက ာက ့်ခ ဖ ခ င့်ေး န ှင ့် အက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေး ခွင ်မပ ထိုတ်ရပေးမခင်ေးက ို online ြှတ င  ် ရ ာင် 

 ွက်မခင်ေး၊ 

(၉) လ ုံခခ  ြုရ ေး စ ေ စ ့်၊ 

၄.၁။  သတင်ားအချ ်အလ ်မျာား ို အလ ာမျာားစ ာသုိ  ရပားပို ဖလှယခ်ခင်ား (Multilayer information circulation) 

(က ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့စ ေ စ ့်အသစ ့်၏  desig n က  ုံ  အဓ ကအာေးမဖင ် အလ ာန ှစ ့်လ ာဖဖ င ့် ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေးထ ာေး သည ့်။  ထမ အလ ာမှ ာ  

တ ုံင့်ေးန ှင ့် ဖ ည ့်ေ ယ့် ရ ုံေးခ   မ ာေး အ ေါ အဝ င့် ရ ုံေးခ  ြု ့် ှ  ဌာေ မ ာေးမဖစ်ပေါသည်။ ေိုတ ယအလ ာြှာ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ပ ိုင် ရ ေး ရ ုံ/ရ  ေးခ ေ ့်ေးြ ာေး 

နှင ် သရဘာတူစာခ  ပ် ခ  ပ်  ိုထာေးရသာ ရ ေးရံို/ရ ေးခန်ေးြ ာေး အပေါအဝင် ပမ ြုွဲ့ေယ့်ရ ုံေးခွ မ ာေးဖဖင ့် ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေးထာေး ေါ သည ့်။ ‘ ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’  

န ှင ့်အတူ  ထမအ လ ာ သည ့် ည  ေ ့်ကက ာေးခ  က ့်မ ာေးန ှင ့်   ုံေးဖဖတ့်ခ  က ့်မ ာေးက  ုံ ရထာက ့်   ရ ေး ဖခ င့်ေးန ှင ့်  feedb ack မ ာေးက  ုံ လက ့်ခ န  ုံင့် ေ ့်  

အ င့်ေး အဖမစ ့်မ ာေးက  ုံ ခ   ရဝ ခ  ထ ာ ေးရ ေးဖခ င့်ေးတ ုံို့က  ုံ ရ ာင့် ွက ့် သ ည ့်။ ဒုံတ ယအ လ ာ သည ့် ည  ေ ့်က က ာေးခ  က ့်မ ာေးက  ုံ လက ့်ခ ဖခင့်ေး၊  

feedb ack မ ာေးက  ုံ ရထာက ့်   ရ  ေး ဖခ င့်ေး၊    ုံေးဖဖတ့်ခ  က ့်မ ာေးန ှင ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးရ ာ င့်တ ာမ ာေးက  ုံ ရ ာင့် ွက ့်  ေါ မည ့်။ သတ င့်ေးအခ  က ့်  

အလက ့်မ ာေး တစ ့် ရေ  ာမှ တစ ့် ရေ ာသ ုံို့  စ  ေး င့် ေးန  ုံင့်  ေ ့် အတ က ့် အလ ာတစ ့်ခုံခ  င့်ေးစ  ၏ လ ုံ အ ့်ခ  က ့်မ ာေးက  ုံ ရ ေါင့်ေးစည ့်ေးရ ာင့် ွက ့်  

  ေါ သည ့်။ 

(ခ ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့တ င့် က  ေ ့်ေးမ ာရ  ေး ဝ ေ ့်ရ ာ င့်မှု ရပေးလ က် ှ သည ် ရ ေးရံို၊ ရ ေးခန်ေးြ ာေးနှင ် သရဘာတူစာခ  ပ် ခ  ပ်  ို 

ထာေးရသာ ရ ေးရံို/ရ ေးခန်ေးြ ာေး ပေါဝင်သည ် က ိုယ်ပ ိုင်က  ေ ့် က ့်တစ်ခို  ှ ပေါသည်။ အ  ိုပေါ ရ ေးရံို၊ ရ ေးခန်ေးြ ာေးတွင် ြတူညီရသာ 

စနစ်နှစ်ခိုအာေး ခ  တ် က်အသံိုေးမပ  န် လ ိုအပ်ြည်မဖစ်သည်။ ပထြတစ်ခိုြှာ လူြှုဖူလံိုရ ေးရ ေးရံို၊ ရ ေးခန်ေးြ ာေးသ ိုို့ လာရ ာက် 

ရသာ အာြခံအလိုပ်သြာေးြ ာေးနှင ် အက   ေးခံစာေးခွင ် ှ သူြ ာေးအာေး ရပေးအပ်ထာေးသည ် က န်ေးြာရ ေးဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးက ို   ှ န ိုင်မခင်ေး 

 ှ /ြ ှ က ို စစ်ရ ေးန ိုင် န် မဖစ်ပေါသည်။ ေိုတ ယြှာ လူနော၏ က  ေ ့်ေးမ ာရ ေး မှတ့် တမ့်ေးမ  ာေး ရကာက်ယူ န်၊ ရ ေးနှင ်ရ ေးပစစည်ေးြ ာေးက  ုံ  

စ  မ ခ ေ ို့့်ခ   န် စသည်တ ိုို့အတွက် က  ေ ့်ေးမ ာရ ေး  စီြံခနိ်ု့ခွ ြှုစနစ်တစခ်ို မဖစ်ပေါသည်။ 

(ဂ) ရအ ာက ့်ရဖာ်မပ ေါ   ုံတ င့် အလ ာန ှ စ ့်ခုံမဖစ်သည ် ရ ုံေးခ  ြု ့် ှ  ဌာေ ခ   မ ာေးန ှင ့် ပမ ြုွဲ့ေ ယ့်ရ ုံေးခ   မ ာေး အကက ာေး အ ဓ  က  သတင့်ေး အခ  က ့်  

အလက ့်စ  ေး င့်ေးပံိုက ို ရဖ ာ့်ဖ ထာေး သည ့်။ အလ ာတစ်ခိုခ  င့်ေးစ  သည် လ ုံအ ့် သည  ့် သတ င့်ေး အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေးက ို စ ုံရ ာ င့်ေးစစ်ရ ေး 

အတည်မပ ပပီေး အ ထက ့်အလ ာသ ုံို့ အ င ် င ်ရ ေး   ုံို့ သည ့်။ 
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ပ ု (7) – လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့၏ သတင်ားအချ ်အလ ်စ မ ခန ်ခ  မှုစနစ်တ င် အချ ်အလ ်မျာား ိုအလ ာမျာားစ ာသုိ ရပားပို ဖလှယ်ပ ု 

 

၄.၂။ အာမခ အလုပ်သမာားမျာားနှင ် အ ျြိုားခ စာားခ င ် ိှသူမျာား  ုိင်ရဆာင်သည ် အာမခ စိစစ်ရ ား တ် ဗဟုိခပြုခခင်ား 

(က ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ ‘ ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့် ’  အသစ ့်၊ အ ာမခ  စ ေ စ ့်မ ာေးန ှင ့် စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  မှု၏  ရမ ာ့်မှေ ့်ေးခ  က ့်သည ့် အလုံ ့် သမ ာေးန ှ င ့်  

အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေး၏  အက   ြုေးရက  ေးဇေူးက  ုံ အ ဖ ည  ့်အဝ  ရ ှွဲ့ရှု သင ့် သည ့်။ စ ေ စ ့်အ တ င့်ေး ှ  သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်မ ာေး  အာေးလ ုံေး က  ုံ  

အာမခ  အလုံ ့် သမာေးန ှ င ့် အက   ြုေး ခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေးဖဖင ့် ခ   တ့်  က ့်ထာေးသ င ့် သည ့်။ ဤစ ေ စ ့်မှတ င ့် အ ာမခ  အ လုံ ့်သမ ာေးတစ ့် ဦ ေး  

သည ့် မည ့်သည  ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးဝေ ့်ထမ့်ေးဖ ဖင ့် အ က ့် အသ ယ့် ှ သည ့်က  ုံ  လည ့်ေးရက ာင့်ေး၊ မည ့် သည  ့် အ ာမခ  စေစ ့်ဖဖင ့် မည ့် သ ုံို့ ရ သာ  

အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့်မ ာေး   ှ ရေ သည ့် က  ုံလည့်ေး ရက ာ င့်ေး သ  ှ န  ုံင့် မ ည ့်။   

(ခ ) ‘ ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’  အသစ ့်တ င့် အာမ ခ  အလုံ ့် သမာေးမ ာေးနှင ် အလိုပ်ဌာနကက ာေးခ   တ့် က ့်မှုက  ုံ အ လ ယ့် တက ူ သ  ှ န  ုံင့်သည ့် ။  

တစ ့်ေ ည ့်ေးအာေးဖဖ င ့်  ုံ ရသ ာ့် အ လုံ  ့်ဌာေ မှ အ လုံ ့်သမ ာေးသ ုံို့ ခ   တ့်  က ့်ရ ာင့် ွက ့်န  ုံင့် ပ  ေး  ရဖ ာင့်ေး ဖ  ေ ့်  မ ဖဖစ ့်  ေါ ။ ခ   တ့် က ့်မှုသည ့်  

အလုံ ့်ဌ ာေ က  ုံ     ုံ ဖ ြုဖခ င့်ေး မ ုံ တ့်ဘ  အ လုံ ့်သမ ာေးက  ုံ    ုံ ဖ ြုမှ သာ အလုံ ့် သမာေး တစ ့်ဦေးသည့် လုံ ့်ငေ ့်ေးဌ ာေ တစ ့်ခုံမ ှ အဖခ ာေးတစ ့် ခ ုံ  

သ ုံို့ ရဖ ာင့်ေး သ ာေး ေါ က  လူမှုဖ ူလ ုံရ  ေး အာမခ    က ့်လက ့် ထာေး ှ န  ုံ င့်မ ည ့် ဖဖစ ့်သည ့်။ 

(ဂ) အာြခံအလုံ ့် သမာေးန ှ င ့် အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူ တစ ့်ဦေးစ  တ ုံ င့်ေး တ င့် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ၏ အာြခံစနစ် အာေးလံိုေး အတွက် 

အသံိုေးမပ န ိုင်ြည ် တစ်ခိုတည်ေးရသာ အာြခံစ စစ်ရ ေးအြှတ် (Unique Social Security Number)  ှ  ြည ့်။ အ လုံ ့်သမ ာေးတစ ့် ဦေး  

သည ့် အလုံ ့်ဌ ာေ အ သစ ့်တစ ့်ခုံ သ ုံို့ ရ ဖ ာ င့်ေးသ ာေး သည  ့်တ ုံ င့်ရ အာ င့် အာမခ  စ  စ စ ့်ရ ေး  ေ   ေါ တ့်တစ့်ခ ုံက  ုံ သာ  အပမ တမ့်ေးက  ုံင့် ရ ာင့် မ ည ့် ။ 

(ဃ) အာြခံစ စစ်ရ ေးက တ့်ဖ ာေးြ ာေးက  ုံ  စ  မ ခ ေ ို့့်ခ   ာတွင် အာခြံအလိုပ်သြာေးြ ာေး၏ က  ုံ ယ့်ရ ေး က  ုံယ့် တ ာ အခ က်အလက်ြ ာေး 

လ  ြုွဲ့ဝှက ့်ထာေး  ုံ င့်ခ င ့်က  ုံ အရ လေးထာေး မ ည ့်။   ုံ လ ုံသည ့်မှ ာ database ထ တ င့် သက်ရသခံကတ်စနစ်က  ုံ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ   ာတွင် ခွ မခာေး 

သတ်ြှတ ်ေ ့် လ ိုအပ်သည  ့် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးက  ုံ သာ ထ ေ ့်ေး သ မ့်ေး ထာေး မည ့်။ 

၄.၃။  အြော ခ ံစိစစ်နရ်းက တ်ပ ြော်း အ သုံ်းပ ြုပခင််း 

(က) ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ အသစ်အတွက် အာြခံစ စစ်ရ ေးကတ်ထ တွင် လူြှုဖူလံိုရ ေးအာြခံစ စစ်ရ ေး အြှတ်၊ န ိုင်ငံသာေးစ စစ်ရ ေး 

Township Social Security Offices  

(Branch Offices) Township Social Security Offices  
(Branch Offices) 

SSB - MIS Multilayer Information Circulation 

SSB Head office business process 

 Township Social Security Offices  
(Branch Offices) 

Researches and planning 

Medical department IT department Audit department 

Administrative Department 

Finance Department 

 

Region and State Offices   

District Offices Centralized database 

Feedback Information 
Update 

Feedback 

78 Branch Offices 

Hospitals 

Hospitals 

Hospitals 

3 Hospitals 

Operational business process 

SSB Clinic   

SSB Clinic   

  SSB Clinic 

Contract Clinic     

Contract Clinic     

    Contract Clinic 

 

Insurance Department 

Update 
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ကတ်နံပေါတ်၊ ပတ်စ်ပ ိုို့ဓေါတ်ပံို၊ လ က ့်ရ   ာက   သ ုံို့ ရ သာ ဇီဝက  ုံယ့်ရ ေးအခ က ့်အလက ့်မ ာေး  ေါ ဝ င့် မ ည ့် ။  

(ခ) ထ ိုက တ့်ဖ ာေးက ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ ပမ ြုွဲ့ေ ယ့် ရ ုံေးခ   မ ာေး၊ ရ ေး ရ ုံန ှင ့် ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေး၊ သရဘာတူစာခ  ပ် ခ  ပ်  ိုထာေးရသာ 

ရ ေးရံို/ရ ေးခန်ေးြ ာေးအာေးလ ုံေး တ င့် က န်ေးြာရ ေးဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးနှင ် အက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေး  ှ န ိုင် န် တ ာေးဝ င့်သက ့် ရသခ  က တ့်ဖ ာ ေး  

အဖဖစ ့်လက်ခံ မ ည ့်။ သတ င့်ေးအ ခ  က ့်အလက ့်စ ေ စ ့်န ှင ့် ခ   တ့် က ့်ရ ာ င့် ွက ့်သည  ့် အခ ေါ  sm art  card သည ့် က တ့်  က  ုံင့်ရ  ာ င့်  

ထာေးသူ ၏     ုံင့်ခ င ့် ှ သည  ့် ဝ ေ ့် ရ ာ င့်မှုမ ာေးက  ုံ လက ့်ခ န  ုံင့် ဖခ င့်ေး  ှ /မ ှ  ရဖာ့်ဖ ရ ေး န  ုံင့် မ ည ့်။ က တ့်ဖ ာေး တ င့်  ေါ ဝ င့် သည  ့် အခ  က ့်  

အလက ့်မ ာေး အ ာေးလ ုံေးက  ုံ လူ မှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သ ေးသေို့့် database ထ တ င့် ထည ်သွင်ေးထာေး ြည်။ အလိုပ်သြာေးသည် ကတ် 

ရပ ာက် ံိုေး/ပ က်စီေးသာွေးပေါက လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ ပမ ြုွဲ့ေယ့်ရ ုံေး ခ   မ ာေး၊ ရ ေး ရ ုံန ှင ့် ရ ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးတွင် အလုံ ့် သမ ာေး (သ ုံို့မ  ုံတ့်) 

အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူ၏ အ ရထ ာ က ့်အထာေးက  ုံ န  ုံ င့်င သာေးစ စစ်ရ ေးက တ့်ဖ ာေး (သ ိုို့ြ ိုတ)် လက ့် ရ   ာအစ ှ သည ် အဖခ ာေး ရသ ာ  

ေ ည ့်ေးလြ်ေးမ ာေးဖဖင ့်လည်ေး စ စ ့်ရ ေးန  ုံင့် ြည ့်။ 

၄.၄။  လု ်ထံု်းလု ် ည််းန ှင ် လု ် င ််းစ ဉ်အနပခပ ြုစနစ် 

(က ) ’ ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’  စ ေ စ ့်သစ ့်သည ့် လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးနှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်အာေးလံိုေးက ို အ သ ုံေးဖ ြုမည  ့် သူ၏ ရှု ရထ ာင ့်မှရန၍ 

သတ်ြှတ်ရထာက်ပံ ရပေးန ိုင် န် ဒ ဇ ုံင့်ေး ရ ေး     မ ည ့်ဖဖစ ့်သည ့် ။ လက် ှ  ရ ာင် ွက်ရနရသာ စ ာ ွ က ့်စာတြ်ေးအ ရဖခ ဖ ြု  လိုပ်ငန်ေးစဉ်၏ 

ြ ာေးမပာေးလှသည ် အ င ်ြ ာေးနှင ် အြ နိ်ု့ည န် ကာေးခ က်ြ ာေးသည် သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်အ ရဖခ ဖ ြု စ ေ စ ့်၏  လိုပ်ရ ာင်န ိုင်စွြ်ေးနှင ် 

က ိုက်ညီြှု ြ ှ ရသာရကက ာ င ့် လူမှု ဖူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ ဖ ေ ့်လည ့် သ ုံေး သ ့်ရ ာင် ွက်လ က် ှ ပပီေး ၎င်ေးလိုပ်ငန်ေးအ င ်ြ ာေးအ  ရ ာင် ွက် 

 ပေါြည်။  

၄.၅။  ရ ် ံုနင ွျြော်းန ှင ် အ ြော ခ ံအရခခခပြုစနစ ်

(က ) စ ေ စ ့်သစ ့်၏ design သည ့် အ လုံ ့်တ င့် ထ ခ ုံက ့်မှုအ ာမခ  စ ေ စ ့်၊ က  ေ ့်ေးမ ာရ ေး န ှင ့် လူမှုရ ေး ရစ ာင ့် ရ  ှာက ့်မှု၊ အ လုံ ့်လက ့် မ   

အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် စ သည  ့် အမ  ြုေးမ   ြုေးရသ ာ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အစ  အစ ဉ့်မ  ာေး ရ ေါ်တ င့် အ ရဖခ ခ   မ ည ့်။ အာြခံအြ   ေးအစာေးတစ်ခိုအတွက် 

ရကာက်ခံရသာ ထည ်ဝင်ရ ကေးြ ာေးက ို သီေးမခာေးသတ်ြှတ်ထာေးရသာ  န်ပံိုရငွအတွင်ေး ထည ်သွင်ေးပပီေး ရပေးအပ် ြည ် အက   ေးခံစာေးခွင ် 

ြ ာေး အတွက် ကိုန်က စ  တ်က ို ယင်ေး န်ပံိုရငွထ ြှသာ ထိုတ်နှုတ်သံိုေးစွ  ြည်။ အစီအစဉ်ြ ာေးအာေးလံိုေးသည် တူညီရသာဖွ ွဲ့စည်ေးပံိုက ို 

အသံိုေးမပ  ြည်မဖစ်ပပီေး ၎င်ေးသည် သတ်ြှတ်ြူရဘာင်ြ ာေးက ိုသာ အရမပာင်ေးအလ  မပ လိုပ်န ိုင် ြည်။ ထ ိုသ ိုို့မပ လိုပ်မခင်ေးမဖင ် အစီအစဉ် 

အသစ်ြ ာေးက ို အရကာင်အထည်ရဖာမ်ခင်ေး၊  စီြံထ န်ေးခ  ပ်မခင်ေးတ ိုို့အာေး အခ  န်နှင ်အြ  အလွယ်တကူ မပ လိုပ်န ိုင်ြည်မဖစ်ပေါြည်။ 

(ခ) ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစ်သစ်သည် ၂၀၁၂ ခိုနှစ် လူြှုဖူလံိုရ ေး ဥပရေ နှင ် နည်ေးဥပရေြ ာေးတွင် ရဖာ်မပထာေးသည ်  န်ပံိုရငွနှင ် 

အာြခံစနစ်အြ   ေးြ   ေးအတွက် စံသတ်ြှတ်ထာေးသည ်  န်ပံိုရငွစီြံခနိ်ု့ခွ ြှုနည်ေးစနစ်က ို ရထာက်ပံ ရပေးန ိုင် ြည်။   ိုလ ိုသည်ြှာ အာြခံ 

သခ္ ာနည်ေးလြ်ေးမဖင ် ခနိ်ု့ြှန်ေးတွက်ခ က်ြှုြ ာေးက ို (actuarial projection) စနစ်တက  မပ လိုပ် ြည်။ လတ်တရလာ အရကာင် 

အထည် ရဖာ်ရ ာင် ွက်လ က် ှ သည ် အာြခံစနစ်ြ ာေးြှာ -  

(၁) က  ေ ့်ေးမ ာရ ေးနှင ် လူြှုရ ေးရစာင ်ရ ှာက်ြှု အ ာမခ  စနစ ်

o ဤအ ာမခ  စနစက်  ုံ လက် ှ အရ က ာင့် အထည ့် ရဖာ့်လ က် ှ ပပီေး အလိုပ်သြာေးရ ေး ရ ုံကကီေးြ ာေးန ှင ့် လူြှုဖူလံိုရ ေး 

ရ ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးက က န်ေးြာရ ေးဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေး ရပေးအပ်လ က် ှ သည်။ က  ေ ့်ေးမ ာရ ေး ရစာင ်ရ ှာက်ြှု  ိုင် ာ 

ရ ေးဖ ိုေးမပန်အြ်ေးရပေးမခင်ေး နှင ် ရငွရ ကေးအက   ေးခံစာေးခွင ် ခွင ်မပ ထိုတ်ရပေးမခင်ေးသည် ဤအာြခံစနစ်၏ 

တစ်စ တ်တစ်ပ ိုင်ေး မဖစ်သည်။   

(၂) အလိုပ်တွင်ထ ခ ိုက်ြှုအက   ေးခံစာေးခွင ် အ ာမခ  စနစ ်  

o ဤအ ာမခ  စနစ်က ို လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ြ ှလက် ှ  ရ ာင် ွက်လ က် ှ သည်။ 

(ဂ)  ရေ ော င့်အေ ောဂတ့် တ င့်  လူ မှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ သည ့် အဖခ ာေးအ ာမခ  စ ေ စ ့်မ ာေးက  ုံ အရက ာင့် အ ထည ့်ရဖာ့် ရ ာ င့် ွက ့်သ ာေးမ ည ့် 

ဖဖစ ့် ေါ သည ့်။ ‘ ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့် ’  အသစ ့်သည ့် လက ့် ှ န ှ င ့်  ရေ ောင့် အ ေ ောဂတ့် တ င့် အရက ာ င့်အ ထည ့်ရ ဖာ့်မည  ့် အ ာမခ  စ ေ စ ့် အာေး လ ုံေး က  ုံ  
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ရထာက ့်   ရ ေး န  ုံင့် မ ည ့်။ 

၄.၆။  ဗဟုိမှ ထိန်ားချြုပ်ရသာ database 

(က ) ‘ ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’  စ ေ စ ့်သစ ့်သည် လုံ ့်ငေ ့်ေးလည ့် တ့်မှု   ုံင့် ာ အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးက  ုံ စ ုံရ ာင့်ေးဖခ င့် ေး၊ စ ာ င့်ေးအင်ေးမ ာ ေး က  ုံ  

အစ   င့်ခ ဖခ င့်ေး၊ အလုံ ့် သမ ာေးန ှင ့် အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူတ ုံို့က  ုံ သ တ့် မှတ့်ရ ေး ဖခ င့်ေး၊တ က  ရ သာ  မှတ့်  ုံ တင့်ဖခ င့်ေးတ ုံို့က  ုံ ရထ ာက ့်   ရ ေး န  ုံ င့်  

သည  ့်    ုံမှ ထ ေ ့်ေးခ  ြု ့်သည  ့်  ce ntra liz ed d ata base တစ ့်ခုံက  ုံအသ ုံေး ဖ ြု မ ည ့်။ စနစ်သစ်သည် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ အလ ာအသီေး 

သီေးြှ တူညီရသာ သတင်ေးအခ က်အလက်ြ ာေးက ို ြ ရဝအသံိုေးမပ န ိုင် န် လိုပ်ရ ာင်ရပေး ြည်။ ထ ိုို့ရ ကာင ် database က  ုံ အခ   ေ ့်  

န ှင ့်တစ့်ရဖ ေး ည   update လိုပ်ရပေး ြည်။  

၄.၇။  ရ ာ ်ယစူုရဆာင်ားမည ် အချ ်အလ ် (data)  ငာ်းခမစ်နှင ် န ားစပ်ခခင်ား 

(က) စနစ်သစ်သည် မြန်ြာတစ်န ိုင်ငံလံိုေး ှ  လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ ပမ ြုွဲ့ေ ယ့်ရ ုံေးခွ မ ာေး၊ရ ေးရံို၊ ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးနှင ် သရဘာတူစာခ  ပ် 

ခ  ပ်  ိုထာေးသည ် ရ ေးရံို၊ ရ ေးခန်ေးြ ာေးြှ အခ က်အလက်ြ ာေးက ို စ ုံရ ာင့်ေး ယူန ိုင် န် ရ ာင် ွက်ရပေး ြည်။ စနစ်သည် 

သတင်ေးအခ က်အလက်ြ ာေး၏ အ ည်အရသွေးနှင ် ခ ိုင်ြာြှုက ို ရသခ ာရစ န် ထည ်သွင်ေးလ ိုက်သည ် အခ က်အလက်ြ ာေးက ို အခ  န် 

နှင ်တစ်ရမပေးညီ စစ်ရ ေးမခင်ေးနှင ်  က်စပ်ြှု ှ ရအာင် ရ ာင် ွက်ရပေးန ိုင် ြည်။ 

(ခ) ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ က်’ သည် အလိုပ်ဌာနြ ာေးနှင ် အ လုံ ့်သမ ာေးမ  ာေးြ ှသတင်ေးအခ က်အလက်ြ ာေးက ို တ ိုက်ရ ိုက်မပင ်င်မခင်ေးနှင ် 

၎င်ေးတ ိုို့၏ အလိုပ်သြာေးြ ာေးနှင ် အလိုပ်ဌာန အရမခအရနြ ာေးနှင ် ထည ်ဝင်ရ ကေးြ ာေးအာေး ရမပာင်ေးလ မခင်ေး စသည်တ ိုို့အတွက် tools 

တစ်ခိုက ို ရထာက်ပံ ရပေးန ိုင် ြည်။ ၎င်ေးသည် အလိုပ်သြာေးြ ာေး၊ အလိုပ်ဌာနနှင ် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ ပမ ြုွဲ့ေ ယ့် ရ ုံေးခွ မ ာေး၊ ရ ေးရံို၊ 

ရ ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးနှင ် သရဘာတူစာခ  ပ် ခ  ပ်  ိုထာေးသည ် ရ ေးရံို၊ ရ ေးခန်ေးြ ာေးအ ကာေး အမပန်အလှန ်ခ  တ် က်ြှုြ ာေး ှ ပပီေး တ ိုက်ရ ိုက် 

 ယူသံိုေးစွ မခင်ေးမဖစ်သည ်အတွက် အခ က်အလက်၏ အ ည်အရသွေးြှာ ပ ိုြ ိုတ ိုေးတက်လာန ိုင်ပေါသည်။ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ အသစ်သည် 

အာြခံအလုံ ့် သမာေးန ှ င ့် အ လုံ ့် ဌာေြ ာေးြှ အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့်ရ တာ င့်ေးခ  လ ာြ ာေးက ို online ြှတစ် င ် ရလ ာက်ထာေးန ိုင် န် မပ လိုပ် 

ရပေး ပေါြည်။  

၄.၈။  ထည ်ဝင်ရက ားမျာားရ ာ ်ခ ခခင်ားနှင ် အ ျြိုားခ စာားခ င ်မျာားခ င ်ခပြုထုတ်ရပားခခင်ား ို online မှတဆင ် ရဆာင် ွ ်ခခင်ား 

(က) ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ အသစ်သည် ထည ်ဝင်ရ ကေးရကာက်ခံမခင်ေးနှင ် အက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေး ခွင ်မပ ထိုတ်ရပေးမခငေ်း လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး 

က ို e-money/e-payment ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးက ို အသံိုေးမပ ၍ အလ ိုအရလ ာက် လိုပ်ရ ာင်ရပေးန ိုင် ြည်။ အလိုပ်ဌာနြှ အာြခံ 

အလိုပ်သြာေး တစ်ဦေးခ င်ေးစီ၏ အခ  န်ပ ိုြ ာေး၊ လစာြ ာေးနှင ် ပတ်သက်သည ် သတင်ေးအခ က်အလက်ြ ာေးက ို စနစ်ထ တင်ွ မဖည ်သွင်ေး 

န ိုင်ရစ ြည်။ ဤစနစ်သည် ရပေးအပ် ြည ် ထည ်ဝင်ရ ကေး ပြာဏက ို တွက်ခ က်ရပေး ြည်မဖစ်ပပီေး အ  ိုပေါ သတင်ေးအခ က် 

အလက်ြ ာေးအာေး အလိုပ်ဌာနနှင ် အလိုပ်သြာေးြ ာေးြှ  ကည ်ရှုန ိုင်ရစ န် လိုပ်ရ ာင်ရပေး ြည်။ အလိုပ်ဌာနြ ာေးြှ e-money/e-

payment ဝန်ရ ာင်ြှုနှင ် mobile banking ြ ာေးက ို အသံိုေးမပ ၍ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သ ိုို့ ထည ်ဝင်ရ ကေးြ ာေး ရပေးသွင်ေး ြည်။ 

အလိုပ်ဌာနြ ာေးြှ ဘဏ/်ရငွလ  လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက်ထာေး ှ ြှုက ို သ  ှ န ိုင် န်အတွက် e-money/e-payment ဝန်ရ ာင်ြှု 

နှင ် mobile banking ြ ာေးြှ  ထိုတ်ရပေးသည ် လိုပ်ငန်ေးသတ်ြှတ်နံပေါတ်ြ ာေးအာေး လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ သတင်ေးအခ က်အလက် 

‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ တွင် ရဖာ်မပရပေး ြည်။ ထည ်ဝင်ရ ကေးရကာက်ခံမခင်ေး နှင ်ပတ်သက်၍ အြှာေးတစ်စံိုတစ် ာ  ှ ခ  ပေါက စနစ်ြှ 

အလိုပ်ဌာနနှင ် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သ ိုို့ သတ ရပေးခ က်ြ ာေးက ို ထိုတ်ရပေးန ိုင် ြည်။  

၄.၉။  လံုခခံြုနရ်းစ  စ် 

(က) ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစ်သစ်သည် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးနှင ် query ြ ာေး အာေးလံိုေးက ို ရစာင ် ကည ်န ိုင် န်အတွက် သင ်ရတာ်ရသာ 

လံိုခခံ ရ ေး  ိုင် ာ သတ်ြှတ်ခ က်ြ ာေး (ခ ိုင်ြာြှု၊ ယံို ကည်စ တ်ခ  ြှုနှင ်   ှ န ိုင်ြှု) က ို တည်ရ ာက်ထာေး ြည်။ ဤစနစ်သည် 

အသံိုေးမပ ြည် သူတ ိုင်ေး၏ သတ်ြှတ်ခ က်နှင ် စကာေးဝှက် (password) က  ုံ မဖဖစ ့်မရေ  အ သ ုံေးဖ ြု န် ရထာက်ပံ ရပေး ြည ့်။ လ ုံခခ  ြု ရ ေး  

  ုံင့် ာ သ တ့်မှတ့်ခ က ့်မ ာေးသည့်  စနစ်က ို အသံိုေးမပ ြည ်သူ အြ   ေးအစာေးနှင ် တည်ရန ာရပေါ်ြူတည်၍ သင ်ရလ ာ်ရသာ လိုပ်ရ ာင် 

န ိုင်ခွင ်ြ ာေးက ိုသာ သတ်ြှတ်ရပေးအပ် ြည်။  

(ခ) ခွ မခာေးထာေး ှ  ြည ် အ င ့်န ှစ ့် င ့် ှ  ေါ သည ့်။  ထမ အ င ့်မှာ သ တ့်မှတ့်တ ာဝ ေ ့်မ ာေး၏ အ  င ့်  ဖဖစ ့် သည ့်။   ုံလ ုံ သည ့်မှ ာ  
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လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ ဝ ေ ့်ထမ့်ေးတ စ ့်ဦေးသည့် အ လုံ ့်သမ ာေး သ ုံို့မ  ုံ တ့် အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူ တစ ့်ဦေး ထက ့်   ုံ၍ မှတ့်  ုံတ င့်ရ ေး ဖခ င့်ေးန ှ င ့်  

အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့်မ ာေး ရ တာ င့်ေးခ  ဖ ခ င့်ေးမ  ာေးက  ုံ မဖ ြုလုံ ့်ရ ေး   ေါ ။ ‘ ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’  သည ့် ဖဖစ ့်ရ ေါ် လာန  ုံင့် သည  ့် လ မ့်လည ့်မှုမ ာေးမ ှ  

က ာက  ယ့်န  ုံင့် ေ ့် လုံ ့်ထ ုံေး လုံ ့်ေ ည ့်ေး  လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေးတ င့် tw o - stage w ork flow  အရေ ဖဖ င ့် ရ ေါ င့်ေးစ  ့်၍ ရ  ာ င့် ွက ့်  မ ည ့် ။  

ဒုံတ ယအ  င ့်မှ ာ သတ င့်ေးအခ  က ့်အလက ့်မ ာေးက  ုံ  ထဝ  တည ့် ရေ  ာအ ရေ အ ထာေး အ  ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေးထ ာေး ှ ဖ ခင့်ေးအ င ့်  ဖဖစ ့် သည ့်။ 

  ုံလ ုံ သည ့်မှ ာ ပမ ြု ွဲ့ေယ့် ရ ုံေးခ   တစ ့်ခုံ ှ  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးအဖ  ွဲ့၏ ဝေ ့် ထမ့်ေးမ ာေးသည့် ၎ င့်ေးတ ုံို့၏  ပမ ြုွဲ့ေ ယ့်ဖ င့်   ှ  အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာ ေး ၏  

က  ုံယ့်  ုံင့် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး အာ ေး ကက ည  ့်ရှုခ င ့်မ ဖ ြု  ေါ ။ သ ုံို့ရ သာ့်  စ စ ့်ရ ေးရ ေး အ ာ ှ က   သ ုံို့ အခ   ြုွဲ့ရ သာ  လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့မှ  ဝ ေ ့်ထ မ့် ေး  

မ ာေးသည့် စ စ ့်ရ ေးအ တည ့်ဖ ြု ရ  ေး  ေ ့်လ ုံအ ့် ေါ က စ ေ စ ့်တ င့် ရ တာ င့်ေး  ုံန  ုံင့် သည ့်။ က  ုံ ယ့် ရ ေးအခ က်အလက်ြ ာေး လ  ြု ွဲ့ဝ ှက ့်ထာ ေး  

  ုံင့်ခ င ့်က  ုံ ရလေးစ ာေးသည ့် အရ ေ ဖဖင ့်အာြခံအလုံ ့်သမ ာေး သ ုံို့မ  ုံတ့် အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေး န ှင ့် တ ုံက့်ရ ုံက ့် က ့်  ရနသည ် 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးကသာ (၎ င့်ေးတ ုံို့ ၏ အထက ့်အ ာ ှ မ ာေး) က  ုံယ့် ရ ေးအခ က်အလက်ြ ာေး ကက ည  ့်ရှုန  ုံ င့်ရ အာ င့်  

က ေ ို့့်သတ့်ထ ာေးသ င ့် သည ့်။ အမခာေးသူြ ာေးက မည ့်သူမည ့်ဝေါ  ုံ ရဖာ့် ဖ ြထာေး သည  ့် အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေးက  ုံသ ာ ကက ည  ့်ရှုန  ုံ င့် ြည်။ 

(ဂ) ထ ုံို့အဖ င့် စ ေ စ ့်ဖ တ့်ရတ ာက ့်ဖခ င့်ေးန ှင ့် က  ုံယ့်ရ ေးအခ က်အလက်မ ာေးအာေး လ  ြုွဲ့ဝှက ့်ထ ာေး  ုံင့် ခ  င ့်က  ုံ က ာက  ယ့် ေ ့်  

ရအ ာက ့် ေါ အခ  က ့်အ လက ့်လ ုံခခ  ြု ရ ေးနည်ေးလြ်ေးြ ာေး စ  မ ထာေး မ ည ့် - 

(၁) အ င ် (၂)  င ် ထာေး၍ စစ်ရ ေးမခင်ေး၊ (Two Factors Authentication) 

(၂) အခ က်အလက်ြ ာေးက ို အ န်ထာေး ှ မခင်ေးနှင ် ပ က်စီေး ံိုေးရံှုေးသွာေးပေါက မပန်လည် ယူန ိုင်ြည ် နည်ေးလြ်ေးြ ာေး 

စီစဉ်ထာေး ှ မခင်ေး (Data Backup and Recovery) 

(၃)  က်သွယ်ရ ေးစနစ်လံိုခခံ  န် Antivirus software ြ ာေး၊ SSLြ ာေး၊ သင ်ရလ ာ်ရသာ transmission encryption 

န ှင ့် firewall ြ ာေးက ို အမဖစ်ြရန အသံိုေးမပ မခင်ေး၊   

(၄) အသ ုံေး ဖ ြုမည  ့်သူမ ာေးအ ာေးလ ုံေးက ို လ ုံခခ  ြုရ ေးအစီအြံ  ိုင် ာ သင်တ ေ ့်ေးြ ာေး လံိုရလာက်စွာ ရ ေးအပ်မခင်ေး၊ 

(ဃ) စ ေ စ ့်၏ ေီဇ ိုင်ေးနှင ် အ ရဖခ ခ  အရ  ာက ့် အအ ုံ အစ  တ့် အ  ုံင့်ေးမ  ာေးတွင် လုံ ့်ငေ ့်ေးစဉ် က်ြမပတ် လည ့် တ့်န  ုံင့် ရစ မည  ့်  

ရအ ာက ့် ေါ ေ ည ့်ေးလမ ့်ေးြ ာေး ထည  ့် သ င့်ေးရ ေး ွ ထ ာေး  မ ည ့်- 

(၁) အခ  န်နှင ်တစ်ရမပေးညီမဖစ်ရနရသာ server နှင ် database က ို ရစာင ် ကည ်ရလ လာရသာ လိုပ်ငန်ေးစဉ်၊ 

(၂) Server မ ာေးက  ုံ လ ုံခခ  ြုသည  ့်ရေ  ာတ င့် တပ် င်ထာေး ှ ပ  ေး၊ လ  ့်စ စ ့်မ ေးအတ က ့် အ န် အစီအစဉ် (backup 

power) ထာေး ှ ရ ေး ဖခ င့်ေး၊ 

(၃) Server failure ရ ကာင ်မဖစ်ရသာ   ိုေးက   ေးြ ာေးက ို ရလ ာ ခ န ိုင် န် အနည်ေး ံိုေး အ န် server ထာေး ှ မခင်ေး။ 

(င) စနစ်က ို အသံိုေးမပ ြည ်သူြ ာေး အ င်ရမပရခ ာရြွွဲ့ရစ န် ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံင့်ေးန ှင ့်  လုံ ့် ငေ ့်ေး  ုံင့်ေး  ုံ င့် ာ အက ူအည  မ ာေး  ရ ေး အ  ့်  

 ြည ် helpdesk (အက ူ အည  ရ ေးရ ေးဌာေ) တစ်ခိုက  ုံ ထ ာေး ှ သွာေး မည ့်။ 
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၅။ Application ၏ design ပ ုစ နှင ် ပတ်သ ်သည ် သရ ာတ ာား 

(က) တင်ေေါလြ်ေးည န်၏ အရ ှွဲ့ပ ိုင်ေးတွင် ရဖာ်မပခ  သည ်အတ ိုင်ေး ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ အသစ်သည် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏  င့် မ  

လုံ ့်ထ ုံေးလုံ ့်ေ ည ့်ေးန ှင ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်ြ ာေးက  ုံ အရထ ာက ့်အက ူ ရ ေး န  ုံင့် ေ ့် ရ ေး    တည်ရ ာက် မ ည ့်။ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသ ည ့်  

Web အရမခမပ စနစ်န ှင ့် လက်က ိုင်ဖိုန်ေးသံိုေးစနစ် န ှစ ့်ြ   ေးလ ုံေးအတ က ့် application ရ ေး ွ  ာတွင် ရအ ာက ့်ရဖာ်မပ ေါ design   ိုင် ာ 

သရဘာတ ာေးြ ာေးနှင ် လမ့်ေး ည  ေ ့်ခ က ့်ြ ာေးက  ုံ လ ိုက်နော ြည်- 

၅.၁။  လု ်ထံု်းလု ် ည််းန ှင ်  လု ် င ််းစ ဉ် အနပခပ ြု ံုစံ  

(က) User interface ၏ design ပံိုစံနှင ် စနစ်တစ်ခိုလံိုေး၏ လိုပ်ရ ာင်ြှု (logic) သည် လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးနှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်၏ 

ဦေးတည်ခ က်နှင ် က ိုက်ညီြှု ှ  ြည်။ User interface ၏ လိုပ်ရ ာင်ြှု (logic) သည် ရမဖရလ ာ ထာေးသည ် လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးြ ာေး၏ 

အစီအစဉ် (workflow)နှင ် အ င်ရမပရခ ာရြွွဲ့ရ ေးက ို လ ိုက်နောရ ာင် ွက် ြည်။ အသံိုေးမပ သူသည် လိုပ်ငန်ေးတစ်ခိုက ို ရ ာင် ွက် 

န ိုင် န် ြတူညီသည ်လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးက ို အစီအစဉ်တက  ြ ိုတ်သည ် ပံိုစံမဖင ် ြမပ လိုပ်သင ်ပေါ။ 

၅.၂။   ိစစ ပ် ို အရခခခ သည ် တည်ရဆာ ်ပ ုနည်ားစနစ် 

(က) စနစ်က ို အသံိုေးမပ  ာတွင် လွယ်ကူရစ န် က စစ ပ်က ိုအရမခခံသည ် နည်ေးလြ်ေးက ိုအသံိုေးမပ ၍ တည်ရ ာက်သွာေး ြည်။ 

(ခ) လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးနှင ်လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးအာေးလံိုေးသည် က စစ ပ်(event) တစ်ခိုနှင ်အတူ စတင် ြည်။ က စစ ပ်တစ်ခို 

ရပေါ်ရပေါက်လာပေါက စနစ်တွင် လ ိုက်နောရ ာင် ွက် န် လ ိုအပ်သည ် ကက  တင်သတ်ြှတ်ထာေးသည ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်တစ်ခို  ှ  ြည်။ 

ဥပြာအာေးမဖင ် က စစ ပ်တစ်ခိုသည် အလိုပ်သြာေးအသစ်တစ်ဦေးြှ  ြှတ်ပံိုတင် န်လာရ ာက်မခင်ေး၊ လိုပ်ငန်ေးခွင်ထ ခ ိုက်ြှုရ ကာင ် 

က န်ေးြာရ ေး ရစာင ်ရ ှာက်ြှုခံယူ န် (သ ိုို့ြ ိုတ)် အက   ေးခံစာေးခွင ် ရလ ာက်ထာေး န်အတွက် လူြှုဖူလံိုရ ေးရ ေးခန်ေးြ ာေးသ ိုို့ 

လာရ ာက်မခင်ေးတ ိုို့ မဖစ်န ိုင်ပေါသည်။ စနစ်တွင် အလိုပ်သြာေးသစ်တစ်ဦေး ြှတ်ပံိုတင်သည ်က စစတွင် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ ဝန်ထြ်ေးသည် 

‘အလုံ ့်သမ ာေး အသစ ့်၏ အခ  က ့် အလက ့်မ ာေး ဖဖည  ့် သ င့်ေး ဖခ င့်ေး’ ူ သည  ့် လုံ ့်ရ  ာ င့်ခ က ့် (function) က  ုံ အသ ုံေး ဖ ြု မ ည ့် ။ ထ ိုအခေါတွင် 

စနစ်သည် ‘အလုံ ့်သမ ာေး အသစ ့်’ ြှတ်ပံိုတင်မခင်ေး ူသည ် က စစ ပ်က ို သ  ှ သ ာေးပေါြည်။ ဤက စစ ပ်က  ုံ ‘Event processor’ မှ  

ရ ာ င့် ွက ့် ြည ့်။ 

 (ဂ) Event processor သည ့် လုံ ့်ငေ ့် ေးစ ဉ့်အာေးလ ုံေးအတွက် အသ ုံေးဖ ြု မ ည  ့် အစ  တ့်အ  ုံ င့်ေးတစ ့်ခုံဖဖစ ့် သည ့် ။ Event processor 

သည ့် စ ေ စ ့်အတ င့်ေးသ ုံို့  ထည  ့် သ င့်ေး လ ုံက ့်ရသ ာ က  စ စ  ့်မ ာေးက  ုံ အမ  ြုေး အစ ာေးခ   ဖခ ာေးစ  စ စ ့်၍  က ့်လက ့် ရ  ာ င့် ွက ့်ရ ေး မည  ့် အဖခ ာေး ရ သ ာ  

လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်  (သ ုံို့မ  ုံတ့်) စ ေ စ ့် ထ သ ုံို့ လ  ရဖ ာ င့်ေးရ ေး  ုံို့ မ ည ့်။    ုံလ ုံသည ့်မှာ Event processor သည ့် လုံ ့်ထ ုံေးလုံ ့်ေ ည ့်ေး န ှ င ့်  

လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေးက  ုံ ရ ေး    တည်ရ ာက်ရေ စ ဉ့် ကာလတစ်ရလ ာက် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး တစ်မဖည်ေးမဖည်ေး ဖ ည  ့်စံိုလာပ  ေးပ ိုြ ို 

ရကာင်ေးြွန်လာပေါြည်။  

(ဃ)  က စစ ပ်က ို အရမခခံသည ် တည်ရ ာက်ပံိုနည်ေးစနစ်၏ အဓ က  ိုလ ိုခ က်ြှာ စနစ်၏အရမခအရနက ို ရမပာင်ေးလ ြှု မပ လိုပ် 

သည ် အခေါတ ိုင်ေး ၎င်ေးက ို က စစ ပ်တစ်ခိုအရနမဖင ် ြှတ်တြ်ေးတင်ထာေး ြည်။ ၎င်ေးသည် အနောဂေါတ်၏ ြည်သည ်အခ  န်တွင်ြ  ို 

မဖစ်စဉ်ြ ာေးက ို မပန်လည်လိုပ်ရ ာင်မခင်ေးအာေးမဖင ် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ စနစ်၏ အရမခအရနြ ာေးက ို မပန်လည် တည်ရ ာက်န ိုင် န် 

ခွင ်မပ ရပေး ြည်။ သ ြ်ေး ည်ေးထာေးသည ် က စစ ပ်ြ ာေးသည် အြှန်တကယ် ရ ာင် ွက် ြည ် အဓ ကအ ငေ်းအမြစ်ြ ာေး မဖစ်လာြည် 

မဖစ်ပပီေး စနစ်၏အရမခအရနအာေး ၎င်ေးြှတစ် င ်လိုပ်ရ ာင် ြည်။  

(င)  အာြခံအစီအစဉ်ြ ာေး၏ သရဘာသဘာဝရ ကာင ် တစ်ခေါတစ် ံတွင် ရပေးထာေးရသာလိုပ်ရ ာင်ခ က်ြ ာေးသည် ရမပာင်ေး 

မပန်မဖစ်လာန ိုင်သည်။ ဥပြာအာေးမဖင ် အြှာေးတစ်ခိုရ ကာင ် အက   ေးခံစာေးခွင ် ပြာဏနှင ်အြ   ေးအစာေးက ို သက်ရ ာက်ြှုမဖစ်ရစန ိုင် 

သည ် အခ   ွဲ့အရမခအရနြ ာေးက ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ ရနောက်ရ ကာင်ေးမပန် အတည်မပ မပင် င်ရပေး န် လ ိုအပ်သည်။ အ  ိုပေါက စစ ပ် 

ြ ာေးတွင် က စစ ပ်က ို အရမခခံသည ် တည်ရ ာက်ပံိုနည်ေးစနစ်က ို အသံိုေးမပ  မခင်ေးအာေးမဖင ် အက   ေးခံစာေးခွင ်ပြာဏက ို မပန်လည် 

တွက်ခ က် ာတွင် လွယက်ူပပီေးအြှာေးမပင် င်ခ က်ြ ာေးက ို ရပေါ်လွင်ရစပေါလ ြ ်ြည်။ ၎င်ေးတည် ရ ာက်ပံိုနည်ေးစနစ်သည် ပင်စင် 

အက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေး (သ ိုို့ြ ိုတ်) အလာေးတူအက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေး အတွက် အသံိုေးဝင်ပေါလ ြ ်ြည်။ ရအာက်ပေါပံိုတွင် က စစ ပ်က ို 

အရမခခံသည ်တည်ရ ာက်ပံို နည်ေးစနစ်၏ သရဘာတ ာေးက ို ရဖာမ်ပထာေးသည်- 
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ပ ု (8) –  ိစစ ပ် ို အရခခခ သည ် တည်ရဆာ ်ပ ုနည်ားစနစ်၏ သရ ာတ ာား 

  

၅.၃။  အချ ်အလ ် အရခခခပြုစနစ် 

(က) Data modeling အသံိုေးမပ မခင်ေး၏ အဓ  က  ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ အသစ်အတွက် ပ ိုြ ိုရကာင်ေးြွန်ရအာင်လိုပ် 

ရ ာင် န်နှင ် မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေး ာတွင် လြ်ေးည န်က ိုေးကာေးန ိုင်ြည ် data dictionary definition တစ်ခို တည ့်ရ ာက ့်န ိုင် ေ ့်ဖဖစ ့် သည ့်။  

Business Intelligence platform ရပေါ်တွင် အခ က်အလက်ြ ာေး က ို comprehension လိုပ် ာတွင် data modeling သည် ြ ှ  

ြမဖစ် အရ ေးပေါသည်။  

(ခ) လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်တစ ့်ခုံတ ိုင်ေးအတွက် Entity relation နည်ေးလြ်ေးန ှင ့် data dictionary က  ုံ အသ ုံေးဖ ြု ၍ ြှတ်တြ်ေးတင်ထာေး 

ရသာ data model တစ ့်ခုံစီ ှ  ြည်။ Data dictionary သည ့်  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ြ ှ မပ စိုြည ် မှတ့်တမ့်ေးမ ှတ့် ာြ ာေး၏ အဓ  က  

အရမခခံအုံတ့် ဖမစ ့် ဖဖစ ့်လ ာပေါြည်။ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူြှ Data Model နှင ်ပတ်သက်သည ် ရဖာ်မပခ က်ြ ာေးနှင ် physical 

database နှင ် ခ  တ် က်ြှု  ှ ရကာင်ေး ှ န ိုင်သည ် Data Dictionary တ ိုို့အတွက် tool တစ်ခိုက ို ရထာက်ပံ ရပေး န်လ ိုအပ်သည်။ 

Microsoft .NET framework ြ ှရ ာင် ွက်န ိုင်ြည ် features ြ ာေးအာေး   ှ န ိုင်ပေါသည်။  

၅.၄။  Web နှင ် Mobile အရခခခပြုစနစ် 

(က) စနစ်က ို သံိုေးစွ ြည ်သူအရပေါ်ြူတည်၍ က  ေ ့်   ျူတာမှ ဖဖစ ့်ရစ၊ လက်က ိုင်ဖိုန်ေးမှဖဖစ ့်ရစ  အ သ ုံေးဖ ြုန  ုံ င့် ြည်။  အခ   ြုွဲ့ရသ ာ  

ဝ ေ ့်ရ ာ င့်မှုမ ာေးက  ုံ လက်က ိုင်ဖိုန်ေးမ ာေးတွင် အ င်ရမပစွာ  ကည ်ရှုသံိုေးစွ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ရပေး မ ည ့်။ ဥ မ ာ အာေးဖဖ င ့် အ လုံ ့်သမ ာေး  

မ ာေးန ှင ့် အက   ြုေးခ  စ ာေး ခ  င ့်  ှ သူမ ာေး အာေး လ ုံေးသည ့် M obi le a pplic at i on က  ုံ အ သ ုံေးဖ ြု ၍ sm art p hon e  မ ာေးမ ှတစ ့် င ့် ၎ င့်ေး တ ုံို့၏ အ ရဖခ  

အရေ မ ာေး၊ ထည  ့်ဝ င့်ရ ကက ေးက ာလ န ှင ့်  မ ာဏတ ုံို့က  ုံ စ စ ့်ရ ေးန  ုံ င့်သ ည ့်။ အလုံ ့် ှင့် (သ ိုို့ြ ိုတ်) အလိုပ် ှင်က  ုံယ့်စ ာေး အသံိုေးမပ ြည ်သူ 

အတွက် က  ေ ့်   ျူတာ ( သ ုံို့မ ုံ တ့်) lapto p (သ ုံို့မ  ုံတ့်) t abl et (သ ုံို့မ  ုံတ့်) sm art pho ne  မ ာေးမ ှဖဖစ ့်ရစ  အသ ုံေးဖ ြုန ိုင်ရအာင် 
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ရ ာင် ွက်ရပေး မည ့်။ 

(ခ ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး ရ ုံေးခ  ြု ့်န ှ င ့် ပမ ြုွဲ့ေ ယ့် ရ ုံေးခ   မ ာေးမ ှ  င့်မစ ေ စ ့်က  ုံ အသ ုံေးဖ  ြုမည  ့်သူမ ာေး သည ့် က  ေ ့်   ျူတာ၏ web browser ြ ှ

တစ် င  ်စနစ်က ို အသ ုံေး ဖ ြုန ိုင် မည ့်။ Landline အ င့်တ ာေ က ့် ခ   တ့် က ့်မှုမ န  ုံင့် သည  ့် ရန ာြ ာေးတွင်  ှ ရ သ ာ ပမ ြုွဲ့ေ ယ့် ရ ုံေးခ   မ ာေး န ှ င ့်  

ရ ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးမ ှ က  ေ ့်အသ ုံေးဖ ြု မည  ့်သူမ ာေးသည့် 3G (သ ုံို့မ  ုံတ့်) 4G mobile ကွန် က်ြ ာေးနှင ် ခ  တ် က်ထာေးရသာ tablet ြ ာေး ြှ 

တစ် င  ်စနစ်က ို အသံိုေးမပ သွာေးပေါြည်။ စ ေ စ ့်သည ့် SMS စာတ ိုြ ာေးန ှင ့် email မ ာေး ရ ေး   ုံို့န ိုင် န်လည်ေး ရ ာင် ွက်ရပေး မည ့်။  

၅.၅။  တူည သည ် user interface 

(က ) User interface သည ့် platform တစ်ခိုမခင်ေးစီအတွက် (web  နှင ် mobile) အြ   ေးအစာေး တစ်ခိုတည်ေးမဖစ် ြည်။ User 

interface ၏ သွင်မပငန်ှင ် တိုနိ်ု့မပန်မပ ြှုပံိုြ ာေးသည် အသံိုေးမပ သည ် platform နှင ် သ ဇာတ မဖစ် ြည်။  

၅.၆။  Business Intelligence platform   ှအနထြောက်အ ူရပားမည ် အစီရင်ခံစ ြောထုတစ်  စ ် 

(က) အစ   င့်ခ စ ာမ ာေး အ ာေးလ ုံေးက  ုံ Business Intelligence (BI) platform အသံိုေးမပ ၍ ရ ေးသာေး ထိုတ်ရဝြည်မဖစ်သည်။   IT  

တည ့်ရ ာက ့်မှုအ တ က ့် သ ေး သေ ို့့် လ ုံအ ့်ရ သ ာ အစ   င့်ခ စ ာ အေ ည ့် ေးငယ့်  ှ  ေါ လ မ ့်မည ့် ။ ဤ platform သည ့် အဓ  က  အ သ ုံေးဖ ြုမည  ့် သူ  

အာေး အရ ေးပေါသည ် ည န်ေးက န်ေးြ ာေးက ို (key performance indicators) တစ်စိုတစ်စည်ေးတည်ေး  ကည ်ရှုန ိုင်ြည ် information dashboard 

အသံိုေးမပ န ိုင်ရစသည်။ လူမှုဖ ူလ ုံ ရ  ေး အဖ  ွဲ့မှ ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးက  ုံယ့် တ ုံင့်  စ ေ စ ့်အတ င့်ေးမ ှ အစ   င့်ခ စ ာမ ာေးက  ုံ ထုံတ့်ယူ ကက ည  ့်ရှု န  ုံင့် ေ ့် စ  စ ဉ့်  

ထာေးရ ေး မည ့်။ 

၅.၇။  အချ ်အချာ ျသည ် ရဆားရ ု၊ န ဆ်းခ  ််းမျာား၏  ဏ္ဍ 

(က) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ က ိုယ်ပ ိုင် (သ ိုို့ြ ိုတ)် သရဘာတူ စာခ  ပ်ခ  ပ်  ိုထာေးရသာ ရ ေးရံို/ ရ ေးခန်ေးြ ာေး အာေးလ ုံေးတ င့် 

က  ေ ့်ေးမ ာရ ေး မှတ့်တမ့်ေးြ ာေး၊ ရ ာဂေါ ာဇဝင်၊ ထ ခ ိုက်ြှုြ ာေး၊   ာဝန် ည န် ကာေးသည ် ရ  ေးဝ ေါ ေးြ ာေးက ို ြှတ်တြ်ေးတင်မခင်ေး( -၅) နှင ် 

ရ ေးသက်ရသခံလက ့်မှတ့် (  - ၂) န ှင ့် အမခာေးရ ေးရံိုရ ေးခန်ေးြ ာေးသ ိုို့ လ  ရဖ ာ င့်ေးစ ာြ ာေး ထုံ တ့်ရ ေးန ိုင် န် လ ိုအပ်သည်။  

(ခ) ရ ေးရ ုံ၊ ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးအ ာေးလ ုံေး သ ည ့် ရနမပည်ရတာ်တွင် ှ သည ် ဗ  ို Database တစ ့်ခုံတည ့်ေးက  ုံသာ အသံိုေးမပ ပေါြည်။ 

ဤစ ေ စ ့်သည ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ ခ  င ့်ဖ ြုထ ာေးသည ့် မည ့် သည  ့်  ရ ေးရ ုံ၊ ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးမ ှ   ာ ဝ ေ ့်မ ာေးန ှင ့် သူေ ောဖ ြုမ ာေးက  ုံမ  ုံ  

လူနောြ ာေး (အာြခံအလိုပ်သြာေး (သ ိုို့ြ ိုတ)် အက   ေးခံစာေးခွင ် ှ သူ) ၏ ရ ေးမ ှတ့် တမ့်ေးမ  ာေးက  ုံ ကက ည  ့်ရှုန  ုံင့် ေ ့်/ဖ င့် င့်န  ုံ င့် ေ ့် ခ  င ့်ဖ ြု  

  ေါ မည ့်။ လ မ့်လည ့်မှု ို သံသယ ှ သည ် က စစြ ာေးန ှ င ့် အ ဖခ ာေး ဖ ဿေ ောမ ာေးက  ုံ စ စ ့်ရ ေး န် လ ိုအပ်ပေါက လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ အ ာ ှ  

ြ ာေးနှင ် အမခာေးသက်  ိုင်သူြ ာေးြှ အခ က်အလက်ြ ာေးက ို ဝင်ရ ာက် ကက ည  ့်ရှုန  ုံင့် ေ ့် လူမ ှုဖူ လ ုံရ ေးရံိုေးခ  ပ်ြှ ခွင ်မပ ရပေး ြည်။  

(ဂ) ရ ေးရံိုြ ာေးအာေးလံိုေးြှ ခ  တ် က်သံိုေးစွ န ိုင်သည ် ရ ေးရံိုတက်မခင်ေး၊ ရ ေးရံို င်ေးမခင်ေးနှင ် အမခာေးရ ေးရံိုသ ိုို့ လ  ရမပာင်ေး 

ရပေးမခင်ေးစနစ် (Admisssion, Dismiss and Transfer (ADT) system) တစ်ခို  ှ  ြည်မဖစ်ပပီေး ၎င်ေးစနစ်သည် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ 

ဗ  ို database နှင ် ခ  တ် က်ထာေး ြည်။ 

၅.၈။  စနစ်၏ စ မ်ားရဆာင် ည် (System Performance) 

(က) သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်သစ်၏ latency time သည် ၃ စ ကန ်ထ ် ြပ ို ပေါ။ အ  ိုပေါ latency time တွင် 

(transaction/execution time, computing time, database updating or querying time, telecommunication time, time 

to display information on the user interface) ြ ာေးပေါဝင်ပေါသည်။ 

(ခ) အ  ိုပေါ လိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်ခ က်သည် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သတင်ေး အခ က်အလက်စနစ်က ို အရကာင်အထည်ရဖာ် 

ရ ာင် ွက်ခ  သည ် လိုပ်ငန်ေးအ င ်တွင်ြ ာေး ပေါဝင်ခ  သည ် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူြ ာေး အာေးလံိုေးတွင်တာဝန် ှ ပေါသည်။ SSB Server 

ြ ာေး၏ အရမခခံတည်ရ ာက်ြှုပံိုစံသည် အလွန်အရ ေးကကီေးပပီေး စနစ်တည်ရ ာက်ြှုတွင်ပေါဝင်ရနသည ် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူြ ာေး 

အာေးလံိုေးြှ ပ ိုြ ိုရကာင်ေးြွန်ရအာင် ရ ာင် ွက် န်လ ိုအပ်ပေါသည်။ သ ိုို့မဖစ်ပေါ၍ သတ်ြှတ်ထာေးသည ် latency time အာေး 

ရ ာက် ှ န ိုင်ရ ေး အတွက် ပူေးရပေါင်ေးရ ာင် ွက် န်လ ိုအပ်သည်။ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်က ို အရကာင် 

အထည်ရဖာ် ရ ာင် ွက်ခ  သည ် လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ်တွင် ပေါဝင်ခ  သည ် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူြ ာေးစာ ငေ်းအာေး ရန  ်ဆ ်တ   

(ဇ) တွင် ရဖာ်မပထာေးပေါသည်။ 
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၆။ နည်ားပညာပိုင်ားဆိုင် ာ လိုအပ်ချ ်မျာား 

၆.၁။  လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့၏ အရခခခ အရဆာ ်အအ ုပ ုစ  

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၊ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် (SSB Information System) သည် နှစ်အလ ိုက်ရ ာင် ွက်သည ် 

စီြံက န်ေးမဖစ်ပပီေး နည်ေးပညာခ  တ် က်ြှုြ ာေးအာေး ရ ှွဲ့လိုပ်ငန်ေးအ င ်ြ ာေးတွင် ရ ာင် ွက်ခ  ပပီေးသည ် Hardware/Licenses 

Specificationြ ာေး က ိုက်ညီြှု ှ ရအာင် ခ  တ် က် န်လ ိုအပ်ပေါသည်။ 

(ခ) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်အာေး Microsoft Platform (Microsoft .NET၊ II S  Serv er,  MS mai l  

excha nge ser vic e, MS-SQL DB၊ MS-SQL Server) န ှင့်  Android platform ရပေါ်တွင် အရမခခံထာေးရသာ သီေးသနိ်ု့ရ ေး ွ ထာေးသည ် 

application ဖဖ င့်   င့်မလိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေး နှင ် လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်ြ ာေးအ ာေးလ ုံေးက  ုံ အ ရထ ာက ့်အ   ရ ေး  မ ည ့်။ Business Intelligence (BI) 

data warehouse အတ က ့် source သည ့် operational database ဖဖစ ့် မ ည ့်။ ဤစ ေ စ ့်မှ လုံ ့်ငေ ့်ေးလည ့် တ့်မှု၊ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  မှုန ှင ့်  

busi ness  i ndic ator   ုံ င့် ာ အ စ   င့်ခ စ ာမ ာေးက  ုံလည့်ေး  ထုံတ့် ရ ေး န  ုံင့် မ ည ့်။ 

(ဂ) စေစ ့်သည ့်  ဘဏ့်မ ာ ေး (သ ုံို့ မ ုံတ့် ) အဖခ ာေးဝေ ့်ကက  ေးဌ ာေမ ာေး က   သ ုံို့ ရ သ ာ ဖ  င့်  အဖ  ွဲ့အစည ့်ေးမ ာေး န ှ င ့် asynchronous data 

and file transfer ြ ာေး မပ လိုပ်န ိုင် န် အဖ ေ ့် အလှေ ့်  ခ   တ့် က ့်ထာေး ေ ့် လ ုံအ ့် သည ့်။ ဖ ုံင့်မ ာေး က  ုံရ ေး   ုံို့သည  ့်  အခ ေါတ ိုင်ေး encrypt 

လုံ ့် မည ့်။ ရအာက်တွင် လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ြ ှတည်ရ ာက်လ က် ှ သည ် အရ ဖခ ခ  အ ရ ာက ့်အ အ ုံ   ုံစ  အ ာေး  ရဖာ့် ဖ ထ ာေးသည့် - 

ပ ု (9) – လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့ တည်ရဆာ ်မည ် အရခခခ အရဆာ ်အအ ုပ ုစ  

 

၆.၂။  Dat a Ce nter Ma in Sit e တည်န ဆြောက်တ ် ဆင်ပခ င််း  

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၊ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် (SSB Information System) လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ် အာေး ၂၀၁၉-၂၀၂၀ 

ဘဏ္ဍာနှစ် ြ ှ ၂၀၂၀-၂၀၂၁ ဘဏ္ဍာရ ေးနှစ်အထ  အရကာင်အထည်ရဖာ ်ရ ာင် ွက်ခ   ာ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ Data Center 

တည်ရ ာက်တပ် င်မခင်ေးက ို ရ ာင် ွက်ခ  ပပီေးမဖစ်၍ Maintenance and Operation ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက် 

လ က် ှ ပေါသည်။  
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(ခ) SSB Data Center အာေး ပို ရဆာင်ရ ားနှင ် ဆ ်သ ယရ် ားဝန်က  ားဌာန ှိ e-Government Data Center(S-12) တ င် 

Rack (၂) လ ုား အာေး Colocation ထာေး ှ ပပီေး Computing Server ြ ာေး၊ အခ က်အလက်ြ ာေး သ ြ်ေး ည်ေးန ိုင် န် Backup Server ြ ာေး၊ 

အခ က်အလက်လံိုခခံ ရ ေးအတွက် Firewall ြ ာေးနှင ် အမခာေး Physical Infrastructure ြ ာေးအာေး Cisco ပစစည်ေးြ ာေးက ို အသံိုေးမပ ၍ 

ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်ပပီေးမဖစ်ပေါသည်။ SSB Data Center နှင ်ပတ်သက်သည ် ဝယ်ယူတပ် င်ထာေးသည ် Cisco ပစစည်ေးြ ာေး 

စာ ငေ်းအာေး ရန  ်ဆ ်တ   (ဈ) တွင် ရဖာ်မပထာေးပေါသည်။  

(ဂ) လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်မခင်ေး/တွက်ခ က်မခင်ေးနှင ် အခ က်အလက်သ ိုရလှာင်သ ြ်ေး ည်ေးမခင်ေးတ ိုို့အတွက် အနည်ေး ံိုေး Capacity 

ပြာဏ လ ိုအပ်ခ က် (Minimal capacity for Process /computing and storage) အ  6 x CPU clocking at 3.3GHZ 

supporting each နှင ် အ  ိုပေါ CPU ြ ာေးတွင် RAM memory for a total of 512 GB for a total of 1,536 GB of RAM memory 

 ှ ပေါသည်။ Storage capacity ခနိ်ု့ြှန်ေးတွက်ခ က်ြှုြှာ 7x 3.8TB for each (Total storage is 21x 3.8TB because of 3 Servers) 

မဖစ်ပေါသည်။ 

၆.၂.၁။  SSB Data Center ၏ High Level Desig n Infr astruct ure ပ ုစ  

(က) ပ ိုို့ရ ာင်ရ ေးနှင ်  က်သွယ်ရ ေးဝန်ကကီေးဌာန ှ  e-Government Data Center(S-12) တွင် တည်ရ ာက်တပ် င်ထာေး 

သည ် SSB Data Center ၏ High Level Design Infrastructure ပံိုစံအာေး ရအာက်တွင် ရဖာ်မပထာေးသည ့်။  

ပ ု (10) – Data center ၏ High Level Design Infr astructur e ပ ုစ  

 

၆.၃။  Telec ommu nic ati on In frastr ucture Impl ementat io n တ ် ဆင်ပခ င််း  

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၊ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် (SSB Information System) လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ်အာေး ၂၀၁၉-၂၀၂၀ 

ဘဏ္ဍာနှစ် ြ ှ ၂၀၂၀-၂၀၂၁ ဘဏ္ဍာရ ေးနှစ်အထ  အရကာင်အထည်ရဖာ ်ရ ာင် ွက်ခ   ာ SSB Information System (Web 

Application နှင ် Mobile Application) ြ ာေးအာေး Online စနစ်မဖင ် ရ ာင် ွက် ာတွင် Data  Center  ှ  Server ြ ာေးနှင ် 

လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့(ရံိုေးခ  ပ်)၊ ရံိုေးခွ ြ ာေး၊ ရ ေးခန်ေးြ ာေးနှင ် အလိုပ်သြာေးရ ေးရံိုကကီေးြ ာေးနှင ် သရဘာတူစာခ  ပ်ခ  ပ်  ိုထာေးသည ် 

ရ ေးခန်ေးြ ာေးြှ အခ က်အလက်ြ ာေးအာေး လံိုခခံ ြှု ှ ပပီေးလွယက်ူလ င်မြန်စွာ ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်န ိုင် န် Telecommunication 
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Infrastructure Implementation အရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက်မခင်ေးက ို (Basic Network Infrastructure (WAN, LAN, 

Wireless Access, VPN)ြ ာေး) Cisco ပစစည်ေးြ ာေးက ိုအသံိုေးမပ ၍ တည်ရန ာ (၃၀)ခိုတွင် တည်ရ ာက်တပ် င်မခင်ေးက ို ရ ာင် ွက် 

ခ  ပပီေး ရံိုေးခ  ပ်တွင် Network Control Room (NOC) တစ်ခိုအာေး တည်ရ ာက်၍ ရနို့စဉ် Network သံိုေးစွ ြှုအရမခအရနြ ာေးအာေး 

ရစာင ် ကည ်၍ Maintenance and Operation ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက်လ က် ှ ပေါသည်။ Telecommunication 

Infrastructure Implementation အရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက်မခင်ေး နှင ်ပတ်သက်သည ် ဝယ်ယူတပ် င်ထာေးသည ် Cisco 

ပစစည်ေးြ ာေးစာ ငေ်းအာေး ရန  ်ဆ ်တ   (ဈ) တွင် ရဖာ်မပထာေးပေါသည်။ 

၆.၃.၁။  Telec ommu nic ati on In frastr ucture Impl ementat io n တ ် ဆင်ထ ြော်းသည ် D esig n ပ ုစ  

(က) တည်ရန ာ (၃၀) ခိုတွင် တည်ရ ာက်တပ် င်ထာေးသည ် Te lec omm un icat io n Infr astr uctur e Im pleme nta tio n  

Design ပံိုစံအာေး ရအာက်တွင် ရဖာမ်ပထာေးသည ့်- 

ပ ု (11) – Tel ecommu nic at ion  Infrastruc ture Impl eme ntati on တ ်ဆ င်ထ ြော်းသည ် D esig n ပ ုစ  

 

၆.၄။ Development License Environment အတ  ် (Microsoft Software) မျာား ဝယ်ယူတပ်ဆင်ခခင်ား 

(က ) စ ေ စ ့်အသစ ့်က  ုံ  Microsoft software platform က ို အသံိုေးမပ ၍ ရ ေးသာေးရ ာင် ွက် န်အတွက် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၊ 

သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် (SSB Information System) လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ် အာေး ၂၀၁၉-၂၀၂၀ ဘဏ္ဍာနှစ် ြ ှ၂၀၂၀-၂၀၂၁ 

ဘဏ္ဍာရ ေးနှစ်အထ  အရကာင်အထည်ရဖာ် ရ ာင် ွက်ခ   ာ ရအာက်ပေါ Microsoft License ြ ာေးအာေး ဝယ်ယူထာေး ှ ပပီေး e-

Government Data Center တွင် Installation and Configuration လိုပ်ငန်ေးြ ာေး ရ ာင် ွက်ပပီေးမဖစ်၍ Maintenance and 

Operation ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက်လ က် ှ ပေါသည်။ Microsoft Exchange Mail https://mail.ssb.gov.mm 

ြှတစ် င  ်e-Mail ြ ာေးရပေးပ ိုို့လ က် ှ ပပီေး SSB Website https://ssb.gov.mm နှင ် SSB Mobile App အာေး အသံိုေးမပ လ က် ှ ပေါသည်- 
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ဇယာား (5) - Microsoft Software Lists (For References) 

 

(ခ)  SSB Information System Software ြ ာေး ရ ေးသာေး ာတွင် အထက်ရဖာ်မပပေါ Development License Environment 

အတွက် ရ ာင် ွက်ခ  သည ် Microsoft Software ြ ာေးအာေး အရမခခံ၍ ရ ေးသာေးရ ာင် ွက် ြည်မဖစ်ပပီေး Server Virtualization 

စနစ်ြ ာေးက ို အသံိုေးမပ ၍ ရ ာင် ွက် ပေါြည်။ 

(ဂ) စ  မ က  ေ ့်ေးက  ုံ ရေ ောက ့်  ုံေးအတည ့် ဖ  ြုခ   ေ ့်အထ  ရ ထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူမှ စ  မ က  ေ ့်ေးက ာလ န ှင ့် Maintenance and Operation 

က ာလ( ၁) န ှစ ့် အတ င့်ေး  အသံိုေးမပ ြည ် လ ိုင်စင်ရ ကေးြ ာေးအာေးလံိုေးနှင ် ဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေးစ  တ်ြ ာေးက ို စ ိုက်ထိုတသံ်ိုေးစွ  ြည်။ သတင်ေး 

အခ က်အလက်စနစ်က ို အရကာင်အထည်ရဖာပ်ပီေးရနောက် လ ိုင်စင်ရ ကေးြ ာေးအာေးလံိုေးနှင ် မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးက ို 

အခ  န်ကာလ အြ ာေး ံိုေး (၃) နှစ် အထ  နှစ်စဉ်ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးန ိုင်သည်။  

၆.၅။  Hardware မျာား  

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သည် SSB Information စနစ်က ို အသံိုေးမပ ြည ်သူြ ာေးနှင ် နည်ေးပညာဝန်ထြ်ေးြ ာေးအတကွ် Laptop၊ 

Desktop၊ Printers စသည ် Hardware ြ ာေးက ို ဘဏ္ဍာနှစ်အလ ိုက်ဝယ်ယူလ က် ှ  ာ ၂၀၁၉-၂၀၂၀ ခိုနှစ်တွင် ရအာက်ပေါ 

Hardware ြ ာေးအာေး ဝယ်ယူထာေး ှ ပပီေး မဖစ်ပေါသည်- 

• Desktop for Power User 

• Laptop for Offices/Clinics 

• Tablet for Offices 

• Printers for all SSB facilities 

၆.၆ ။  စ  စရ် ားဆ  ခခင်ားနှင ် ဖန်တ ားထုတ်လုပ် န် လိုအပ်သည ် အရခခခ အရဆာ ်အအ ု 

(က) ‘Environment Infrastructure’ တစ်ခို  ုံသည ့်မှာ ‘ရ ဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’ တစ ့်ခုံလ ုံေးတွင်  ေါ ဝ င့်ြည  ့် software အစ တ်အပ ိုင်ေးမ ာေး  

အာေး လ ုံေး၊ မတူည  ရ သာ database versions မ ာေးန ှင ့် ရ ေး    ထ ာေးသည ့် application ြ ာေးက  ုံ အသ ုံေး ဖ ြုန ိုင် န် စိုစည်ေးထာေးသည ် 

ရေ  ာဖဖစ ့် သည ့်။ Development နှင ် Production  ူ၍ အရမခခံအရ ာက်အဦ (၂) ြ   ေး မဖင  ်ရ ာင် ွက်ရပေး ပေါြည်။ 

(ခ)  Development Infrastructure တွင် environment (၄) ခို ှ ပေါသည်။ ၎င်ေးတ ိုို့ြှာ- 

(၁) Development Environment 

(၂) Integration and Acceptance Environment 

(၃) Hardware Testing Laboratory Enviroment 

စဉ် ပစစည်ားအမျြိုားအစာား
ဝယ်ယူခ  သည ်

 အရ အတ  ်
 အသ ုားခပြုသည ်တည်ရန ာ

 အသ ုားခပြုခ  သည ်

အရ အတ  ်

 လ ် ျန်

အရ အတ  ်
မှတ်ချ ်

၁။ ExchgSvrStd 2019 OLP NL Gov 1  S12 Data Center                             1                            -   

၂။ ExchgSvrCAL 2019 OLP NL Gov DvcCAL 1000  S12 Data Center                          325                          675 

၃။ WinSvrCAL 2019 OLP NL Gov UsrCAL 1000  S12 Data Center                          325                          675 

၄။ CISSteDCCore LicSAPK OLP 2Lic NL Gov CoreLic 35  S12 Data Center                           35                            -   

၅။ SQLSvrEntCore 2019 OLP 2Lic NL Gov CoreLic Qifd 20  S12 Data Center                           20                            -   

၆။ VSProSubMSDN LicSAPK OLP NL Gov Qifd 40  SSB IT Operation                           10                            30 

၇။ VSEntSubMSDN LicSAPK OLP NL Gov Qifd 3  S12 Data Center                           -                               3 

၈။ PrjctPro 2019 OLP NL Gov w1PrjctSvrCAL 10  SSB IT Operation                             3                             7 

၉။ WinSvrExtConn LicSAPK OLP NL Gov Qifd 20  S12 Data Center                           20                            -   

၁၀။ Visio Pro 2019 OLP NL Gov 20  SSB IT Operation                             3                            17 

၁၁။ EMAIL Service solution and installation 1 Lot  S12 Data Center                             1                             1 

၁၂။ Server virtualization solution installation 1 Lot  S12 Data Center                             1                             1 

၁၃။ Android software environment installation 1 Lot  S12 Data Center                             1                             1 

၁၄။ Business Intelligence platform installation 1 Lot  S12 Data Center                             1                             1 
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(၄) Training Environment 

(ဂ) Development အရမခခံအရ ာက်အအံို၏ databases ထ တွင် က ိုယ်ရ ေးက ိုယ်တာအခ က်အလက်ြ ာေး က  သ ိုို့ အခ က် 

အလက် အစစ်ြ ာေး ြပေါဝင်ပေါ။ စြ်ေးသပ် ြည ် အခ က်အလက်ြ ာေးက ိုသာ သ ြ်ေး ည်ေးထာေးပေါြည်။ 

(ဃ) Development Environment သည် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT အဖ  ွဲ့ နှင ် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူအဖ  ွဲ့က ို Production 

Environment န ှင ့်တညူီရသ ာ Technical Environment တစ်ခိုတွင် အမှ အခ  ုံက င့်ေး၍ လွတ်လပ်စွာ လုံ ့်က ိုင်န  ုံင့်ရစ ြည ့်။ 

(င) Integration and Acceptance Environment သည် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT အဖ  ွဲ့၊ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူအဖ  ွဲ့ န ှ င ့်  

အသ ုံေး ဖ ြုသူက  ုံ ယ့်စာေးဖ ြုအဖ  ွဲ့မ ာေးအာေး ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ က်’ ၏  အစ  တ့်အ   ုံင့်ေးမ  ာေးအ ာေးလ ုံေးက  ုံ စ မ့်ေး သ ့်အသံိုေးမပ န ိုင်ရစ ြည်။  

(စ) Hardware Testing Laboratory Enviroment သည် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT အဖ  ွဲ့န ှင ့် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူအဖ  ွဲ့ တ ုံို့  

အာေး t able ts,  sm art pho ne, la ptop, PC န ှင ့် tel ecomm u nic at ion equ ipme nt မ ာေးက   သ ုံို့ရသာ hardware အရ ဖ ာ င့်ေးအ လ မ ာ ေး  

စ  ာ၏ သ င့်ဖ င့် လက ခဏ ာမ ာေးက  ုံ  အမ  ြုေးမ  ြုေးရသ ာ pl atf orm  မ ာ ေးန ှင ့် opera ti ng sy stem မ ာေး န ှင ့်အတူ စ မ့်ေး သ ့်သ ုံေးစ   ရစ န  ုံ င့် ေ ့် 

လုံ ့်ရ ာင့် ရ ေး  မ ည ့်။ 

( ) Training Environment သည ့် Development နှင ် Integration and Acceptance Environment တ ိုို့နှင ် ပတ်သက်ြှု 

ြ ှ ရစ ပေါ။ ၎င်ေးသည် အသ ုံေး ဖ ြု မည  ့်သူြ ာေးအာေး Production Environment တွင် သံိုေးစွ န ိုင်ြည ် လိုပ်ရ ာင်ခ က်ြ ာေးအတ ိုင်ေး 

သင် ကာေးရပေးန ိုင် ြည်။  

(ဇ)  Production Infrastructure တွင် Environment (၂) ခို ှ ပေါသည်။ ၎င်ေးတ ိုို့ြှာ- 

(၁) Pre-production Environment  

(၂) Production Environment 

(ဈ) Production Infrastructure တွင် အခ က်အလက်အစစ်မ ာေး   ေါ ဝ င့်သည ့်။ Pre-production န ှင ့် Production 

Environment တ ိုို့သည ့် softw ar e န ှင ့် hardw ar e အစ  တ့်အ  ုံ င့်ေးမ  ာေးအ  တူည မ ှု ှ သည ့်။  

(ည) Production Environment အတ င့်ေး l ive လ င ့်တ င့်မည  ့် စ ေ စ ့်၏  ာေး ှင့်ေး အသစ ့်တ ိုင်ေး၏ လံိုခခံ ရ ေး  ိုင် ာစြ်ေးသပ်ြှု 

က  သ ိုို့ အပပီေးသတ ်စြ်ေးသပ်ြှုြ ာေးအတွက် Pre-production Environment က  ုံ အ သ ုံေးဖ ြုြည ့်။ 

(ဋ) စစ်ရ ေးအတည်မပ ပပီေးသွာေးသည ် Production Database ၏ အ စ  တ့်အ  ုံင့်ေးမ  ာေးက ို အသံိုေးမပ ၍ live လည်ပတ်လ က် ှ  

သည ် လတ်တရလာအ တည ့်ဖ ြုထာေးရသာ စနစ်၏ version ြ ာေး ှ သည ် ရန ာက  ုံ Production Environment  ုံရခ ေါ် သည ့်။ 

၎င်ေးသည် အဓ ကက ရသာ လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်ရ ာင် ွက် ြည ် Environment တစ်ခိုမဖစ်သည်။ 

(ဌ) Development နှင  ် Porduction Infrastructure ြ ာေး လည်ပတ်န ိုင် န် အခ  န်တစ်ခိုတွင်  ှ ရသာ ြတူညီသည ် 

environment အြ   ေးြ   ေး ှ  စနစ်၏ အစ တ်အပ ိုင်ေး ြတူညီရသာ versions ြ ာေး အာေးလံိုေးက ို ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်န ိုင် န် migration 

tool တစ်ခို လ ိုအပ်သည်။ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် (၁) ြတူညီရသာ versions ြ ာေး၏ configuration ြ ာေးက  ုံ မှတ့် သာေးထာေး န် 

(၂) လိုပ်ငန်ေးစတင်အသံိုေးမပ  န်၊ မပ မပငထ် န်ေးသ ြ်ေး န်၊ စနစ်ြ ာေး ၏ version အသစ်ြ ာေးက ို ပ ိုြ ိုရကာင်ေးြွန်ရအာင် ရ ာင် ွက် ာ 

တွင် စနစ်၏ြတူညီရသာ versions ြ ာေးက ို migrate လိုပ် ာတွင် အရထာက်အကူရပေးန ိုင်ြည ် tools ြ ာေးက ို စီစဉ်ရ ာင် ွက် 

ရပေး ြည်။ Environment တစ်ခိုမခင်ေးစီသည် ဖန်တီေးရ ေး ွ သူြ ာေး၊ မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးအဖွ ွဲ့၊ ရလ က င ်သင် ကာေးရ ေးအဖွ ွဲ့နှင ် 

လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်ရ ေးအဖွ ွဲ့တ ိုို့၏ လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေးနှင ် က ိုက်ညီ ြည်။ Environment တစ်ခိုခ င်ေးစီတွင် တမခာေးရသာ environment 

ြ ာေးက ို ရနှောင ်ယှက်မခင်ေးြ ှ ဘ  လည်ပတ်န ိုင် န် လ ိုအပ်သည ် software နှင ် အခ က်အလက်ြ ာေး အာေးလံိုေးပေါဝင်သည်။ 

Environment အခ င်ေးခ င်ေး အမပန်အလှန် ခ  တ် က်ြှုြ ာေးက ို ရအာက်ပေါပံိုတွင် ရဖာ်မပထာေးပေါသည်- 
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ပ ု (12) – လူမှုဖူလ ုရ ားစနစ်တ င် ပါဝင်မည ် software မျာား ရ ားဆ  ၊ ဖန်တ ား ထုတ်လပု် န် လိုအပ်သည ် 

အရခခခ အရဆာ ်အအ ုပ ုစ  

 

၆.၇။  Business Intelligence နှင ် အစ  ငခ် စာ ထုတ်ယူခခင်ား 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ ရထာက်ပံ ရပေးြည ် Development License Environment ြ ာေးြှ 

Microsoft SQL Server Business Intelligence tools က ို အသံိုေးမပ ၍ BI database နှင ် ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးက ို ရ ာင် ွက် ပေါြည်။ 

ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသြူှ ရေ ို့တဓူဝလုံ ့်ငေ ့်ေးြ ာေး စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  မခင်ေး န ှင ့်    ုံေးဖဖတ့်ခ  က ့်ြ ာေး ခ  မှတ့် ေ ့်အ တ က ့် အသံိုေးမပ န ိုင်ြည ် အစ   င့် ခ   

စ ာမ ာေးက  ုံ လွယက်ူထ ရ ာက်စွာ ထိုတ်ယူန ိုင် န် BI platform တစ်ခိုက ို တင်မပရထာက်ပံ ရပေး ြည်။ တင်မပထာေးသည ် BI 

platform သည် အစီ င်ခံစာထိုတ်ယူ ာတွင် အမြင ်ြာေး ံိုေးရသာ စွြ်ေးရ ာင် ည်  ှ  ြည်။ Microsoft SQL Server Enterprise 

Version တွင် ပေါဝင်သည ် Power BI က ိုအသံိုေးမပ ၍ ရ ာင် ွက် ပေါြည်။ 

(ခ) အေ ည ့်ေး  ုံေးအရနဖဖင ့် ရအ ာက ့် ေါ အစ  တ့် အ  ုံင့်ေးမ  ာေး   ေါ  ှ  မည ့်- 

(၁) ETL (Extract, transform and load) tools၊ 

(၂) Data warehouse န ှင ့်/သ ုံို့မ  ုံ တ့် OLAP (online analytical processing) ၊ 

(၃) အစီ င်ခံစာ ထိုတ်ြည ် Reporting environment၊ 

(၄) အခ က်အလက်ြ ာေးက ို တစ်စိုတစ်စည်ေးတည်ေး  ကည ်ရှုန ိုင်သည ် Dashboard tools ြ ာေး၊ 

(ဂ) လ ိုအပ်ပေါက ETL program ြ ာေးက ို မပင ်င်ရ ေး ွ  န် လ ိုအပ်န ိုင်သည်။ 

(ဃ) ထိုတ်ယူြည  ်အစ   င့်ခ စ ာမ ာေး တ င့် စ  မ့်ေးရ ာ င့် ည ့်မ ာေးက  ုံ ရဖာ့် ဖ န  ုံင့် ေ ့် အဖ  ွဲ့အစ ည ့်ေး၏ လ ုံအ ့်ခ  က ့်န ှင ့် က  ုံက ့်ည  သည  ့် 

data marts ြ ာေး (သ ုံို့မ  ုံတ့်) အထူေးမပ အခ က်အလက်အစိုြ ာေး (data sets) က ို ဖန်တီေး ြည်။  

(င) Operational database တ င့် ေါ ဝ င့်သည  ့် အခ က်အလက်အမ ာေး စ ုံက  ုံ BI environment အတွင်ေးသ ုံို့ ြမဖစ်ြရန upload 

လုံ ့် ြည်။   ုံလ ုံ သည ့်မှာ ETL အခ   ွဲ့က ို ရ ေး ွ  န် (သ ုံို့မ  ုံ တ့်) Data warehouse (သ ုံို့မ  ုံတ့် ) BI storage လ ိုအပ်ြည်။ 

Reporting capability က ို အထူေးမပ  အစ   င့်ခ စာ ထိုတ်ယူန ိုင် န်နှင ် သံိုေးစွ သူြ ာေး လွယ်ကူစွာ အသံိုေးမပ န ိုင်ရအာင် ရ ေး ွ  ြည်။ 

အစီ င်ခံစာထိုတ်ယူြည ် tools ြ ာေးတွင် သတင်ေးအခ က်အလက်ြ ာေး၊ key performance indicators ြ ာေးက ို တစ်စိုတစ်စည်ေး 

တည်ေး  ကည်ရှုန ိုင်ြည ် Dashboard က ို ထည ်သွင်ေးရ ေး ွ  ရပေး ြည်။ အစ   င့်ခ စ ာမ ာေးက  ုံ on-line ြှတစ် င ်ထိုတ်ယူန ိုင် ြည်။ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ ရ ုံေးခ  ြု ့်ဌ ာေ ခ   မ ာေး၊ ရ ုံေးခ   မ ာေး၊ ရ  ေးရ ုံ၊ ရ ေး ခ ေ ့်ေးမ  ာေးန ှင ့် သရဘာတူစာခ  ပ်ခ  ပ်  ိုထာေးရသာ ရ ေးရံို/ရ ေး 

ခန်ေးြ ာေး အာေးလ ုံေးတ င့် အစ   င့်ခ စာ ထိုတ်ယူန ိုင် ြည်။ ရ အ ာက ့်တ င့် ရ ေး ွ  ြည ် BI အရ ကာင်ေးအ က  ဉ့်ေး ခ   ြုေး ရဖာ့်ဖ ထာေး ေါ သည ့် - 

 

Development

Environment
(.NET, Android,

BI, other software)

Production

Environment
(.NET, Android,

BI, other software)

Integration and 

Acceptance test

Environment
(.NET, Android,

BI, other software)

Training

Environment
(.NET, Android,

BI, other soft and HARDWARE)

Pre-production

Environment
(.NET, Android,

BI, other software)

SSB development and production infrastructure

Development infrastructure Production infrastructure

Migration
automated 
procedure

Legend:

Hardware testing 

laboratory
(Desktop, tablet, biometric

Scanner and reader)
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ပ ု (13) – Business Intelligence အရက ာင်ားအ ျဉ်ားချ ြုား 

 
၆.၈။  Docume nt Imag ing H ardw ar e  

(က ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့် မ ာေးန ှင ့်    ုံမှေ ့်ရ ုံေးလုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေး  ရ  ာ င့် ွက ့် ာတ င့် စ ာ ွက ့်စ ာ တ မ့်ေး မ ာေးအသ ုံေး ဖ ြု သ ည  ့်  

အတ က ့် ၎ င့်ေးတ ုံို့ အာေး Sc an ဖ တ့်၍ သ မ့်ေး ည ့်ေး ေ ့်လ ုံ အ ့် ေါ သ ည ့်။ သ ုံို့ ေါ ၍  ရ ထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသသူည ့်  Im ag ing Har dw ar e /  

Softw are မ ာေး အာေး ရ ထာက ့်   ရ  ေး  ေ ့် လ ုံအ ့် ေါ သည ့်။ H ardw a re မ ာေးသည့် ရ ထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူမှ ရ ေး    ထာေး သည  ့် စ ေ စ ့်န ှင ့် 

ခ   တ့် က ့်အ သ ုံေးဖ ြု ေ ့် လ ုံ အ ့် ေါ သည ့်။ 

၆.၉။  အာမခ စိစစ်ရ ား တ်  

(က) ၂၀၂၃-၂၀၂၄  ဏ္ဍာရ ားနှစ်တ င် အာမခ စိစစ်ရ ား တ် မျာားရို ်နှိပ်ထုတရ်ဝခခင်ား (ID Card Printing) လုပ်ငန်ားအာား 

ရဆာင် ွ ်ခခင်ားမ ှိရသားရသာ်လည်ား ရနောင်တွင် ခ  တ် က်ရ ာင် ွက် န် အာြခံစ စစ်ရ ေးကတ်ထိုတ်ရဝြည ် အစီအစဉ်အာေး 

သ  ှ  န် လ ိုအပ်ပေါသည်။ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစ်အသစ်သည် ISO/IEC 7816 စ  န ှုေ ့်ေးန ှင ့်  က  ုံက ့်ည  ပ  ေး  chip ပေါဝင်သည ် electornic smart 

identification card က ို အသံိုေးမပ သွာေးပေါြည်။ အာြခံစ စစ်ရ ေးစ မတ့်က တ့်အတွက် အသံိုေးမပ ြည ်စနစ်သည် ဇီဝက ိုယ်ရ ေး 

က ိုယ်တာအခ က်အလက်ြ ာေးမဖစ်သည ် လက ့်ရ   ာြ ာေးန ှင ့်  ဓ ေါ တ့်  ုံြ ာေးက ို အရထာက်အကူရပေးန ိုင် န်အတွက် အ  ိုပေါကတ်သည် 

biometric scanner နှင ် reader ပေါဝင်သည ် card reader (သ ိုို့ြ ိုတ)် သီေးသနိ်ု့ပစစည်ေးတစ်ခိုခ င်ေးစီနှင ် ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်န ိုင် 

 န် စစီဉ်ထာေး ှ ပေါသည်။ 

၆.၉.၁။  အာမခ စိစစ်ရ ား တ် ရို ်နှိပ်ထုတရ်ဝခခင်ား 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် ရေ ဖ  ည ့်ရတာ့် ှ  လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ရံိုေးခ  ပ်တ င့် အာြခံစ စစ်ရ ေးကတ်မပာေး ရ ုံက ့်န ှ  ့် ထုံ တ့်  

ရဝ န် အလိုပ်အြ ာေး ံိုေးကာလတွင် printing machine ြှ တစ ့် က ့်လ င့် က တ့် ဖ ာေး (၂,၅၀၀) က ို အခက်အခ ြ ှ  ရ ိုက်နှ ပ် 

ရပေးန ိုင် န် စီစဉ်ထာေး ှ ပေါသည်။ 

၆.၉.၂။  အချ ်အလ ်မျာား၊ ဓါတ်ပ ုနှင ် လ ်ရဗ  ာမျာားဖတ်ခခင်ား 

(က) အာြခံစ စစ်ရ ေးကတ် ရမဖ ှင်ေးခ က်တစ်ခိုလံိုေးသည် လက်ရဗွ ာက  သ ိုို့ရသာ ဇီဝက ိုယ်ရ ေးက ိုယ်တာအခ က်အလက်ြ ာေး 

စစ်ရ ေးမခငေ်းက ို ရထာက်ပံ ရပေးန ိုင် န ်‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ တစ်ခိုလံိုေးက ို လူြှုဖူလံိုရ ေးဝန်ထြ်ေးြ ာေးြှ လွယ်ကူစွာသံိုေးစွ န ိုင် ြည်။  

(ခ) ြှတ်ပံိုတင်မခင်ေး လိုပ်ငန်ေးစဉ်အတွက် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ လ ိုအပ်သည ် camera, fingerprint scanner ြ ာေးအာေး 

ဘဏ္ဍာနှစ်အလ ိုက် ဝယ်ယူသွာေး န် စ စဉ်ထာေး ှ ပေါသည်- 

(၁) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့(ရံိုေးခ  ပ်)တွင် စ မ့်ေး သ ့်အသံိုေးမပ  ေ ့်န ှင  ်ရလ က င ်သင့် ကက ာေး ေ ့်: (၅) mobile stations နှင ် (၅) 
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fixed stations 

(၂) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ပမ ြုွဲ့ေ ယ့်ရ ုံေးခွ မ ာ ေး: ရ ုံေးခွ  (၇၇) ရ ုံေး ၊ (၉၅) mobile stations နှင ် (၉၅) fixed stations   

(ဂ)  Mobile station ပစစည်ေးြ ာေးသည် (၁၂) နော ီ ကာခံပပီေး offline တွင်လည်ေး အလိုပ်လိုပ်န ိုင် ြည်။ လိုပ်ငန်ေးဌာနြ ာေးသ ိုို့  

သွာေးရ ာက်ပပီေး ဓေါတ်ပံို၊ fingerprint ြ ာေး ရကာက်ယ ူာတွင် လွယ်ကူရစ ြည်။ ပစစည်ေးက   ယာြ ာေးအာေးလံိုေး (Laptop နှင ်  

scanner) အာေးလံိုေးသည် သယ်ယူ ာတွင် လွယ်ကူရစ န်အတွက် အံဝငခ်ွင်က  မဖစ် ြည်။  

(ဃ) စစ်ရ ေးမခငေ်းလိုပ်ငန်ေးစဉ်အတွက် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ ရအာက်ရဖာ်မပပေါ တည်ရန ာြ ာေးအတွက် ကတ်နှင ် single finger  

print reader (၇၂၁) လံိုေးခနိ်ု့ လ ိုအပ်န ိုင်ပေါသည်-  

(၁) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့(ရံိုေးခ  ပ်)တွင် စ မ့်ေး သ ့်အ သ ုံေးဖ ြု ေ ့်န ှင ့် ရလ က င ်သင့် ကက ာေး ေ ့် (၂၀) ခို 

(၂) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ပမ ြုွဲ့ေ ယ့် ရ ုံေးခွ  (၇၇) ရံိုေး ရံိုေးခွ တစ်ရံိုေးလ င် (၄) ခိုစီ 

(၃) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ရ ေးခ ေ ့်ေး (၉၆ ) ခ ေ ့်ေး ရ ေးခ ေ ့်ေးတစ ့်ခေ ့်ေးလ င် (၃) ခိုစီ 

(၄) အလိုပ်သြာေးရ ေးရ ုံကကီေး (၃) ရံို ရ ေးရ ုံ (၁) ရ ုံလ င် (၂၅) ခိုစီ 

(၅) စာခ  ပ်ရ ေးရံို၊ ရ ေးခန်ေး (၃၀) ခန်ေး ရ ေးခ ေ ့်ေး (၁) ခ ေ ့်ေးလ င် (၁) ခိုစီ 

(င) ဤစ မတ့်က တ့်ဖ ာေးရ ုံက ့်န ှ  ့်ထုံ တ့် ရဝ ရ ေး ၊ Biometric အခ က်အလက်ြ ာေး ရကာက်ယူမခင်ေး၊ ဖတ်မခင်ေးြ ာေးက ို စနစ်သစ် 

အတွင်ေး ခ  တ် က်ရပေး န်နှင ် အလိုပ်သြာေးရ ေးရံိုကကီေး (၃) ရ ုံ တ င့်  တ ့် င့်အသံိုေးမပ သွာေးြည ် ‘ရ  ေးရ ုံတက ့်ဖခ င့်ေး-ရ ေး ရ ုံ  င့်ေးဖခင့် ေး  

န ှင ့် အဖခ ာေး ရ ေး ရ ုံရ ေးခန်ေးသ ုံို့ လ  ရဖ ာ င့်ေးဖခ င့်ေး  ိုင် ာ software စနစ်နှင ်လည်ေး ဤ card reader၊ biometric scanner နှင ် reader 

တ ိုို့နှင ် ခ   တ့် က ့်ရပေးန ိုင် န ်ရ ာင် ွက်သွာေးပေါြည်။ 

၆.၁၀။ အသင ်ရ ားဆ  ထာားရသာ software package ၏ နည်ားပညာပိုင်ားဆိုင် ာ ို ်ည မှု 

(က) ၂၀၂၃-၂၀၂၄  ဏ္ဍာရ ားနှစ်တ င် software package လုပ်ငန်ားအာား ရဆာင် ွ ်ခခင်ားမ ှိရသားရသာ်လည် ရနောင်လိုပ်ငန်ေး 

အ င ်ြ ာေးတွင်  က်လက်ရ ာင် ွက်ြည ် software package မ ာေးအာေးလ ုံေး  က  ုံ data center အတ င့်ေး တ ့် င့်အသ ုံေးမပ သွာေး 

 ေါ မည ့်။ အသင ့် ရ ေး ွ ထ ာေး သည  ့်  software package ြ ာေးသည ့်   အဓ က အသံိုေးမပ ရနရသာ Data Center environment ၏ 

နည်ေးပညာြ ာေးမဖစ်သည ် MS-SERVER၊ MS-SQL DB န ှင ့် virtualized environment နှင ် က ိုက်ညီြှု ှ  နန်ှင ် အ  ိုပေါ software 

package ြ ာေးသည် ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ က်’ တွင် ပေါ ှ သည ် Develo p ment a nd Pr od uctio n  In fra str ucture  ၏  migration and 

versioning mechanism တ ိုို့နှင ်လည်ေး အ င်ရမပစွာ ခ  တ် က်လိုပ်ရ ာင်န ိုင် ြည်။  တပ် င်အသံိုေးမပ ြည ် software packages 

ြ ာေးအာေး လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ြှ ရ တာ င့်ေး  ုံထာေးမခငေ်း၊ ခွင ်မပ ထာေးမခင်ေးြ ှ ရသာ မပင်ပ ှ အမခာေးရသာ environment  သ ုံို့မ  ုံ တ့် 

database ြ ာေးန ှင ့် ခ   တ့် က ့်မှုြမပ  န်နှင ် အစ ိုေး ၏ သီေးသနို့် cloud ရပေါ်တွင် တပ် င်အသံိုေးမပ မခင်ေးြှလွ ၍ “software as a 

service” (SAAS) သ ုံို့မ  ုံတ့် cloud မှတ င ့် သ ုံေးစ    သည  ့် ြည်သည ် software packages က  ုံြ  လ ုားဝ လက ့်ခ ရ ာင့် ွက ့်ဖခ င့်ေး  

မဖ ြု ေ ့် စ  စ ဉ့်ထာေး ှ  ေါ သည ့်။ 

၆.၁၁။ အချ ်အလ ်မျာား ို အ  ထာား ှိခခင်ားနှင ် ပျ ်စ ားဆ ုားရ ှုားသ ာားပါ  ခပန်လည် ယူခခင်ား (Data backup နှင ် Recovery) 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် data center တွင် သ ြ်ေး ည်ေးထာေး ှ သည ် အခ က်အလက်ြ ာေး အ ံထာေး ှ မခင်ေးနှင ် 

ပ က်စီေး ံိုေးရံှုေးသာွေးပေါက မပန်လည် ယူသွာေးန ိုင်ြည ် နည်ေးလြ်ေးြ ာေး (Database Incremental and Full Backup, Server VM 

Backup, Data Synchronization Process/Procedure) စီစဉ်ထာေး ှ ရပေး ြည်။ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစ်သည် သဘာဝရဘေးအနတ 

 ာယ်ြ ာေး ကကံ ရတွွဲ့ပေါက သ ြ်ေး ည်ေးထာေးသည ် အခ က်အလက်ြ ာေးက ို အလွယတ်ကူ မပန်လည် ယူန ိုင် န် အမခာေး အခ က်အလက် 

သ ြ်ေး ည်ေးမခင်ေး နည်ေးလြ်ေး (backup data storage media eg., External backup) က ိုလည်ေး physical sites ၏ အမပင်ဘက် 

တွင် သ ြ်ေး ည်ေးထာေးန ိုင်ရအာင် လိုပ်ရ ာင်ရပေး ြည်။ 
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၇။ ရဆာင် ွ ်ပပ ားစ ား မည ်လုပ်ငန်ားမျာား 

(က) ရ ာင် ွက် ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအ  လိုပ်ငန်ေးတစ်ခိုခ င်ေးစီက ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် SSB 

Information System လိုပ်ငန်ေးေိုတ ယအ င ်အတွက်  ရပေါင်ေးစပ်ထာေးမခင်ေး မဖစ်သည်။ ရန  ်ဆ ်တ  (င) တွင် ရပေးအပ် ြည ် 

လိုပ်ငန်ေးြ ာေးစာ င်ေး (Deliverable List) က ို ရဖာ်မပထာေးသည်။ ရပေးအပ် မ ည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေး မ ာေးအ ာေး လ ုံေးအ ာေး ရ ာင့် ွက်သွာေး ြည် 

မဖစ်ပ  ေး ရပေးအပ် မ ည  ့်  လုံ ့် ငေ ့်ေးမ  ာေးအာေး လ ုံေး၏ လုံ ့် ငေ ့်ေးလည ့် တ့်စ   တ့်နှင ် ဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေးစ   တ့် အ ေါ အဝ င့် စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေးကိုန်က  

ြည  ်ရ ေး န ှုေ ့်ေးက  ုံ  ုန်သ ယလ်ုပ်ငန်ားခ န် (၅%) အပါအဝင် အရသေးစ တ်တွက်ခ က်၍ ရန  ်ဆ ်တ  (ည) ရဈေးနှုန်ေးအ  ုံ ဖ ြုလ ာတ င့် 

အတ အက ရဖာ်မပ မ ည ့်။ 
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၈။ အဆိုခပြုလ ာမျာား၏ အ ည်အရသ ား ို စစ်ရဆားအ  ခဖတ် န် သတ်မှတ်ချ ်မျာား 

၈.၁။ အရည ်အန သွ်း အ  ခဖတ်ချ ် ာခိုင်နှုန်ား 

(က) အ ည ့်အ ရသ ေးအက မဖတ်ခ က်  ာခ ိုင်နှုန်ေးတစ ့်ခုံခ င်ေးစ  က ို ရအ ာက ့် တ င့်ရဖ ာ့်ဖ ထာေး သည ့်။ အ ည ့် အ ရသ ေးအက မဖတ်ခ က် 

တ င့် အနည်ားဆ ုား ၇၀% (၃၅ မှတ)်   ှိမှသာ ရစျားနှုန်ားယှဉ်ပပိြုင်မည ် အဆင ်သုိ  ရ ာက် ှ န ိုင်ြည်မဖစ်သည်- 

စဉ် အ ည်အရသ ားအ  ခဖတ်ချ ်  ာခိုင်နှုန်ား 

၁။ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ အ ည ့် အခ  င့်ေး န ှင ့် အရတ ွဲ့အ ကက  ြု ၂၀ % 

၂။ ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ ၏  ေ ောေးလ ည ့်သရ ဘာ ရ ေါ က ့်မှုန ှင ့် အ သ ုံေးဖ ြု မည  ့်ေ ည ့်ေးလမ ့်ေး ၂၀ % 

၃။ အရ ေးကကီေးသည ် စံခ  န်စံည န်ေးသတ်ြှတ်ခ က်ြ ာေးနှင ် က ိုက်ညီြှု ၄ ၀ % 

                          ျွမ်ား ျငဝ်န်ထမ်ားမျာား တင်ခပနိုင်ခခင်ား 

၄။ အဓ  က က  ရသ ာ  က ျွ မ့်ေး က  င့် ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး  ၂၀  % 

   စစုုရပါင်ား ၁၀၀ % 

(ခ ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့် အ ည်အရသ ား ို စစ်ရဆားအ  ခဖတ် န် သတ်မှတ်ချ ်မျာား အာားလ ုားအတ  ် ရ ားသာား 

တင်ခပ ာတ င် နည်ားပညာအသ ုားအနှုန်ားမျာားမှလ  ၍ လုပ်ငန်ားရဆာင် ွ ်မည ် လုပ်ငန်ားအစ အစဉ်မျာား တင်ခပ ာတ င် ခမန်မာ ာသာ 

ခဖင  ် ရ ားသာားရဖာ်ခပ န်နှင ် အမျာားဆ ုားစာမျ ်နှ (၂၀၀)ထ ်မပို ပါ။ အ ည်အရသွေးက ို စစ်ရ ေးအက မဖတ် န် သတ်ြှတ်ခ က် 

တစ်ခိုခ င်ေးစီက ို ရအာက်တွင်ရဖာ်မပထာေးပေါသည်။ 

၈.၂။ ရထာ ်ပ  ရပားသ င်ားသ၏ူ အ ည်အချငာ်းနှင ် အရတ ွဲ့အက  ြု 

(က) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့သည ့် အရက ာ င့်ေး  ုံေးရ သာ စ  မ က  ေ ့်ေးစ  မ ခ ေ ို့့်ခ  မှု အရ တ ွဲ့အ ကက  ြု၊ စ ေ စ ့်တည့် ရ ာ က ့်မှု၊ ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံင့်ေး  

  ုံင့် ာ ထုံတ့်ကုံေ ့်မ ာေး  ရထ ာက ့်   ရ ေး န  ုံင့်မှု၊ စတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န်လိုပ်ရ ာင်မခင်ေး၊ လိုပ်ငန်ေးစဉ် က်ြမပတ် လည်ပတ်မခင်ေးနှင ် 

မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးမခင်ေးစသည ် စွြ်ေးရ ာင် ည် ှ သည ် မပည်တွင်ေးနှင ် န ိုင်ငံတကာအရတွွဲ့အကကံ  ှ သည ် လိုပ်ငန်ေးအဖွ ွဲ့အစည်ေးြ ာေးနှင ် 

တွ ဖက်လိုပ်က ိုင်သွာေးပေါြည်။ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးြည ်သူသည် ဖမေ ့်မာန  ုံင့်င အတ င့်ေး ရကာင်ေးြွန်စွာ လိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်န ိုင်စွြ်ေး ှ   

မည ့်။ 

(ခ ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် အ   ုံဖ ြုလ ာထ တ င့် အက မဖတ်ခ က် ာခ ိုင်နှုန်ေးြ ာေးအတွက် ရအ ာ က ့် ေါ  စ စ ့်ရ ေးအက  ဖဖ တ့်  

စ  န ှုေ ့်ေးတစ ့်ခုံခ  င့်ေးစ  အတ က ့် အရဖဖ ရ ေး  မ ည ့် - 

 (၁) အဖ  ွဲ့အစ ည ့်ေး အရ ကက ာ င့်ေး  အက ဉ်ေးခ ံ ေး ရ ေး သာေး ရဖာ့်ဖ ခ က် 

o အ  ုံဖ ြုလ ာက ို တာဝန်ယူြည ် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ တ ာေးဝင်ဖွ ွဲ့စည်ေးပံိုအြ   ေးအစာေး ဥပြာ ရ က ာ့်  ုံ ရ ေး  ှင့်ေး၊ 

အက   ြုေးတူ ူေးရ ေါ င့်ေးမ ှု ၊ စ  ့်တူလုံ ့် ငေ ့်ေးန ှင ့် တစ ့် င ့်ငှေါေး ြ်ေး ရ ာင် ွက်ြည ် sub contractor ြ ာေး အာေးလံိုေးက ို 

ရဖာမ်ပ ြည်။  

o ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ က်’ က  ုံ ပ  ေး စ  ေးရအ ာ င့် ရ  ာ င့် ွက်န  ုံင့်စ  မ့်ေးန ှင ့် တ့် သက ့်၍ အဖွ ွဲ့အစည်ေး၏ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အ င ်ဖွ ွဲ့စည်ေး  ုံ 

  (၂)  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ လိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်ြည ်အဖွ ွဲ့၏ ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေးပံို- စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ၊ system 

architect၊ business analyst၊ database စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  သူ၊ web/mobile developer၊ software က ျွ မ့်ေး က  င့်သူ၊ 

network က ျွ မ့်ေး က  င့်သူန ှင ့် အဖခ ာ ေး ေ ည ့်ေး ည ာ ှင့်မ ာေး  စ သည ့်ဖဖင ့် က ဏ္ဍတစ ့်ခုံခ  င့်ေးစ  အတ က ့် ရ ာင် ွက်ရပေးြည ် IT 

 ည ာ ှင့်ဦေးရ က ို ရဖာ်မပ ြည်။ 

(ဂ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် လိုပ်ငန်ေးအရတွွဲ့အကကံ အတွက် ရ အာ က ့် ေါ စ စ ့်ရ ေးအက  ဖဖတ့် စ  န ှုေ ့်ေးတစ ့်ခုံခ  င့်ေးစ  က  ုံ  အရဖ ဖ  

ရ ေး  မ ည ့် - 

(၁) လ ေ ့်ခ  သည  ့်ငေါ ေးန ှစ ့်အ တ င့်ေး ရ ာင် ွက်ခ  ဖူေးရသာ လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့၏ သတင်ားအချ ်အလ ်စနစ် SSB 

Information System လုပ်ငန်ားဒုတိယအဆင ်အတ  ်  ရဆာင် ွ ် မည ် လုပ်ငန်ားမျာား န ှင ့် အလာေးတူသည ် 

အနည်ေး ံိုေး စ  မ က  ေ ့်ေး (၂) ခ ုံ က  ုံရဖာ့်ဖ  ြည်။ အ  ုံ ေါ စ  မ က  ေ ့်ေးမ  ာေးသည့် ရအ ာက ့် ေါ အခ  က ့် အလက ့်မ ာေး န ှ င ့်  
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က  ုံက ့်ည   မ ည ့် - 

o ဖ ည ့်သူပ ိုင်က ဏ္ဍ (သ ုံို့မ ုံ တ့်) က က  ေးမ ာေးသည ့်   ုံဂဂ လ က လုံ ့်ငေ ့်ေး 

o Web/Mobile အရဖခ ဖ ြုစ ေ စ ့် 

o အသ ုံေး ဖ ြုသူမ ာေး ရန ာအနှံို့တွင်  ှ မခင်ေး (ရံိုေးခွ အရ အတွက်) 

o ထ ိုစ  မ က  ေ ့်ေး၏ ကက ာမြင ခ်   ေ ့်နှင ် အတ ိုင်ေးအ  (man/days) 

(၂) တင်မပြည ် စီြံက န်ေး (၂) ခိုသည် .NET န ှင ့် Mob ile Pl atf orm  က  ုံ အသ ုံေး ဖ ြုဖခ င့်ေး 

(၃ ) N etwor k Infr astr uct ure မ ာေး ခ   တ့် က ့်တ ့်  င့် ဖခ င့်ေး ( Dat a C en ter တည ့် ရ ာက ့် တ ့် င့် ဖခ င့်ေး၊  

Telec omm u nic ati on In frastr ucture မ ာေးခ   တ့် က ့် တ ့် င့်ဖ ခ င့်ေး ) 

(ဃ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် စ  မ က  ေ ့်ေးတစ ့်ခုံစ  ၏ customer reference (အ  ိုပေါ စီြံက န်ေးက ို အတည်မပ ရပေးြည ် 

director က ို  က်သွယန် ိုင်ြည ် လ ပ်စာ၊ ဖိုန်ေးနံပေါတ်နှင ် email) ြ ာေးက  ုံ ရ ေးအ ့် မ ည ့်။ 

၈.၃။ ရထာ ်ပ  ရပားသ င်ားသ၏ူ န ားလည်သရ ာရပါ ်မှုနှင ် အသ ုားခပြုမည ်နည်ားလမ်ား 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ရေ ောက ့် က ့်တ   (င) တွင် ရဖာ်မပထာေးရသာ ရ ာင် ွက်ပပီေးစီေး ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး 

ရအာင်မြင်ရအာင် အရကာင်အထည်ရဖာန် ိုင် န် အသံိုေးမပ ြည ် နည်ေးလြ်ေးြ ာေးက ို  ှင်ေးလင်ေးစွာ ရဖ ာ့်ဖ  မည ့်။  

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ရအာက်ပေါအရ ကက ာ င့်ေးအ ာမ ာေးက ို ရဖာမ်ပ ြည-် 

 (၁) စ  မ က  ေ ့်ေးက ို ရ ာင် ွက်ြည ်လြ်ေးစဉ်- ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူတစ်ဦေးအရနမဖင ် ဤစ  မ က  ေ ့်ေးက ို မည ့်သ ုံို့ ေ ောေး လ ည ့်  

 ရ ကာင်ေး ှင့်ေးဖ  မ ည ့် ။ (စီြံက န်ေးတွင် ရဖာ်မပထာေးသည ် သတ်ြှတ် က်ြ ာေးအြီ ပပီေးစီေးန ိုင်ရအာင် အ င့်ေးအ ဖမစ ့် မ ာေးက  ုံ  

 မည ့်သ ုံို့အ သ ုံေးမပ သွာေးမည ့်  ုံ သ ည  ့် အစီအစဉ်၊ အ င်ေးအမြစ်ြည်ြ ၊ ြည်သည ်အ ငေ်းအမြစ်က စီြံက န်ေး၏ ြည်သည ် 

 အစ တ်အပ ိုင်ေးအတွက်၊ ြည်သည ်ရ ေး ွ  အရကာင်အထည်ရဖာ်ြှုအတွက်၊ ြည်သည ် စဉ် က်ြမပတ် ရ ာင် ွက် ြည ် 

 လိုပ်ငန်ေးြ ာေးနှင ် မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးမခင်ေးအတွက်နှင ် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး  IT ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးက  ုံ  ြည်သ ိုို့အသ ပညာလ  ရမပာင်ေးရပေး 

 ြည်  ိုသည ် အစီအစဉ်)၊ 

 (၂) လိုပ်ငန်ေးအရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ေးအဖ  ွဲ့မ ာေး က  ုံ ဖ   ွဲ့စ ည ့်ေးြည  ် ုံန ှင ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးရ ာ င့် ွက်မည  ့်ေ ည ့်ေးလမ ့်ေး မ ာေး၊ 

 (၃) Software ြ ာေး ခ  တ် က်တပ် င်ရ ေးနှင ် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၊ 

 (၄) စနစ်ရ ေး ွ ပပီေးစီေးပေါက လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ်တွင်ရ ာင် ွက်ခ  ပပီေး လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်ရနသည ် Data Center 

 Infrastructure ြ ာေး၊ Telecommunication Infrastructure ြ ာေး နှင ် Development Environment (Microsoft 

 Licenses) ြ ာေးနှင ် အမခာေးရ ာင် ွက်လ က် ှ သည ်စနစ်ြ ာေးနှင ် ခ  တ် က်န ိုင်ရ ေး၊ စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး နှင ် 

 လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ ှ  facilities ြ ာေး အာေးလံိုေး (ရံိုေးခ  ပ်၊ရံိုေးခွ ြ ာေး၊ ရ ေးရံိုကကီေးနှင ်ရ ေးခန်ေးြ ာေး နှင ် ခ  တ် က်န ိုင်ရ ေး 

 လိုပ်ငန်ေးအစီအစဉ်ြ ာေး၊အရ ေးကကီေးသည ်စံခ  န်စံည န်ေးသတ်ြှတ်ခ က်ြ ာေးနှင ်က ိုက်ညီြှု ှ ရ ကာင်ေးအရထာက်အထာေးြ ာေး) 

၈.၄။ အရ ားက  ားသည ် စ ချနိ်စ ည န်ားသတ်မှတ်ချ ်မျာားနှင ်  ို ်ည မှု 

(က) လ ုံအ ့်ခ  က ့်မ ာေး  န ှင ့် အည   ရ ေး   ုံို့လုံ ့်ရ ာင့်မည  ့် hardware နှင ် software/licenses အစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေး အာေးလ ုံ ေး၏ 

အရ သေးစ  တ့် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး  (M an ufac turer A utho fiz at ion Letter  မ ာေး၊ Pr o duct C at alog မ  ာေး၊  Spec ific at ion မ ာေး )  

က  ုံ အ  ုံဖ ြု လ ာ  ုံစ  တ င့်  ရဖ ာ့်ဖ ဖခ င့်ေး၊ 

၈.၅။ အဓိ  ျရသာ  ျွမ်ား ျငဝ်န်ထမ်ားမျာား 

၈.၅.၁။ စီ ံက ိ ််း  ်န ဂျြော 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသြူှ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်၏ လိုပ်ငန်ေးေိုတ ယအ င ် အရကာင်အထည် 

ရဖာ်ရ ေးတွင် ပေါဝင်ြည ် အ ငေ်းအမြစ်ြ ာေးအာေးလံိုေးနှင ် တစ် င ်ခံလိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေးလံိုေးအာေး စီြံခနိ်ု့ခွ  န် 

တာဝန် ှ သည ် ရအာက်ပေါအ ည်အခ င်ေးြ ာေးနှင ် မပည ်စံိုရသာ စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာတစ်ဦေးက ို တင်မပ ြည်- 

(၁) အမည ့်အ ဖ ည  ့်အစ  ုံ၊ 
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(၂) IT လုံ ့်ငေ ့်ေး အရ တ ွဲ့အ ကက  ြု  အေ ည ့် ေး  ုံေး (၁၀) န ှစ ့်၊ 

(၃ ) စ  ေး  ာေးရ ေး  (န ှင ့်/သ ုံို့မ  ုံတ့်) သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်န ှင ့်  ေ ည ့်ေး ည ာဘ  ွဲ့၊ ကွန်ပ ျူတာဘ  ွဲ့၊ အင့်ဂ င့်ေ  ယ ာ ဘ  ွဲ့  

(သ ုံို့မ  ုံတ့်) သ  ပ ဘ  ွဲ့  (သ ုံို့မ  ုံ တ့်) န ိုင်ငံတကာအသ အြှတ်မပ လက်ြှတ်၊ (ရပေးအပ်ြည ်တာဝန် နှင ်သက်  ိုင် 

သည ် အသ အြှတ်မပ လက်ြှတ်ြ ာေးတင်မပ ြည်။) 

(၄) Web System န ှ င ့် Mobile application ရ ေး သ ာေးဖခ င့်ေးမ  ာေးအ ရကက ာ င့်ေး  န ှင ့် N etwor k I nfr astr ucture မ ာ ေး  

တည ့်ရ ာက ့်တ ့် င့်ဖခ င့်ေး  (So ftw are / Sys tem  Deve lopme n t  and Im plem en tat io n ,  Sys tem Design, 

Testing,  Dep loym n et)  ရက ာင့် ေးမ  ေ ့်ပ ိုင်န ိုင်စွာ ေ ောေးလည ့် သရ ဘာ ရ ေါ က ့်သူ၊ 

(၅ ) လူြှုဖူလံိုရ ေးစီြံက န်ေးနှင ် အလာေးသဏ္ဍာန်တူရသာ စီြံက န်ေးြ ာေးတွင် စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာ အရနမဖင ် အနည်ေး ံိုေး 

(၅) နှစ် တာဝန်ထြ်ေးရ ာင်ဖူေးသူ (အနည်ေး ံိုေး ဝန်ထြ်ေး အရ အတွက် (၃၀) ဦေး)၊ 

(၆) ဖမေ ့်မာစ က ာေးက ို ကျွြ်ေးက င်ပ ိုင်န ိုင်စွာ ရမပာ  ိုန ိုင်ပပီေး အဂ္လ ပ်ဘာသာစကာေးမဖင ်လည်ေး  က်သွယ ်ရမပာ  ိုန ိုင်သူ။ 

(ဖမေ ့်မာစ က ာေး မရဖ ာတ တ့်သူမဖစ် ေါ က  အခ   ေ ့်တ ိုင်ေး ဖမေ ့်မာစ က ာေးဖ ေ ့်တစ ့်ဦေး )  စီစဉ်ထာေး ှ ရ ေး မ ည ့်။  က ့်သ ယ့်  

ရဖ ာ   ုံမှု အ ာေးလ ုံေးအတွက် ဖမေ ့်မ ာ ဘာသာက ို အသံိုေးမပ  ြည်။)  

၈.၅.၂။ စီ ံက ိ ််း အထူ်းပ ြုအရ င််းအ ပ စ ် ျြော်း 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် အမ ာေး  ုံေး ( ၁၀ )  မ က ့်န ှောခ ေ ို့့်  ှ သည  ့် အက  ဉ့်ေး ခ  ြု ့်တ င့် ရ အ ာက ့်ပေါ သတင်ေးအခ က်အလက် 

နှင ် နည်ေးပညာစနစ်  ိုင် ာ အ င်ေးအမြစ်တ ုံို့၏ အရတွွဲ့အကကံ နှင ်ပတ်သက်၍ ရဖာ်မပ ြည်- 

(၁) system architect ရခ ေါ င့်ေးရ ာင့်၊ (Chief Information System Architet) 

(၂) ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံင့်ေး  ုံ င့် ာ  အရ ဖခ ခ  အရ ာက ့် အအ ုံ ရခ ေါ င့်ေးရ  ာ င့်၊ (Network and Telcecommunication 

Infrastructure Implementation team leader) 

(၃ ) .NET development team ရခ ေါ င့်ေးရ ာင့်၊ (.NET Development team leader) 

(၄) Mobile development team ရ ခ ေါ င့်ေးရ ာင့်၊(Mobile Development team leader) 

(၅ ) Dat ab ase Adm in istr a tor စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  သူ၊ (Database Administrator) 

(၆ ) Business intelligence team ရ ခ ေါ င့်ေးရ ာင့်၊ (BI team leader) 

 (ခ ) ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့်’ က  ုံ ရ ေး အ ့် သ ည  ့်အခ ေါ  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် မ မ  ဝေ ့်ထမ့်ေးအ ရ အ တ က ့် က  ုံ စ  တ့်ကက  ြုက ့်ထည  ့်န  ုံင့်  

သည ့်။ သ ုံို့ ရသ ာ့် အ  ုံ ဖ ြုလ ာက  ုံ  စ စ ့်ရ ေးအက  ဖဖတ့် ေ ့်အ တ က ့်  အ  ုံ ေါတင်သွင်ေးထာေးသည ် ဝန်ထြ်ေးမ ာေး၏ က  ုံယ့်ရ ေး အက  ဉ့်ေး  

က  ုံသာ စ စ ့်ရ  ေးအက  ဖဖ တ့် ေါ မည ့်။  ဤ အ င်ေးအမြစ်မ ာေးအ ာေး လ ုံေးသည ့် စ  မ က  ေ ့်ေးက ာ လ အတ င့် ေး  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏   ရ ုံေးခ  ြု ့် ှ  ာ  

ရေ ဖ ည ့်ရတ ာ့်တ င့်  အရဖခ ဖ ြု  ေါ မည ့်။  

(ဂ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် အ   ုံ ေါ  အ င့်ေးအဖမစ ့်မ ာေး အ ာေးလ ုံေး ၏ တစ ့်ဦေးခ  င့်ေးစီတွင် အနည်ေး ံိုေး ှ  ြည ် ရ အာက ့် ေါ  

အခ  က ့်မ ာေးက  ုံ တင့်ဖ  မည ့် - 

(၁) အမည ့်အ ဖ ည  ့်အစ  ုံ၊ 

(၂) သတင်ေးအခ က်အလက်နှင ် နည်ေးပညာ  ိုင် ာ လုံ ့် ငေ ့်ေးအ ရတ ွဲ့ အက က  ြု  စိုစိုရပေါင်ေး (၅)နှစ်၊ 

(၃) စ  ေး  ာေးရ ေး န ှင ့်/သ ုံို့မ  ုံတ့် သတင်ေးအခ က်အလက်နှင ် နည်ေးပညာဘ  ွဲ့၊ က  ေ ့်  ျူတ ာ ဘ  ွဲ့ ၊ အင့် ဂ င့် ေ  ယ ာဘွ ွဲ့ 

(သ ုံို့မ  ုံတ့်) သ  ပ ဘ  ွဲ့  (သ ုံို့မ  ုံ တ့်) န ိုင်ငံတကာအသ အြှတ်မပ လက်ြှတ်၊ (ရပေးအပ်ြည ်တာဝန်နှင ်သက်  ိုင် 

သည ် အသ အြှတ်မပ လက်ြှတ်ြ ာေး တင်မပ ြည်။) 

(၄) ဤစ  မ က  ေ ့်ေးတွင် ထြ်ေးရ ာင်ြည ်  ာထေူးနှင ်  ိုင်ရသာ အ ရတ ွဲ့ အကက  ြု (၃) န ှစ ့် နှင ် အထက ့် ှ သူ၊ 

(၅) လူြှုဖူလံိုရ ေးစီြံက န်ေးနှင ် အလာေးသဏ္ဍာန်တူရသာ အစ ိုေး  (သ ိုို့ြ ိုတ)် ပိုဂဂလ က စီြံက န်ေး (၂) ခိုတွင် တာဝန် 

ထြ်ေးရ ာင်ဖူေးသူ၊ (လိုပ်ငန်ေးအရထာက်အထာေးြ ာေးပူေးတွ ထည ် န်) 

(၆) မ မ  ၏လုံ ့်ငေ ့်ေးအ ရကက ာင့်ေး  ရက ာ င့်ေးမ  ေ ့်စ  ာ ေ ောေးလည ့် သ ရဘ ာရ ေါ က ့်သူ၊ (Software (web/mobile) Development, 

Network/Telecommunication Infrastructure Implementation Process, Microsoft Licenses 
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Development/Installation, Hardware Configuration and Installation) 

(၇) ဖမေ ့်မ ာစက ာ ေးကျွြ်ေးက င်ပ ိုင်န ိုင်စွာ ရမပာ  ိုန ိုင်ပပီေး အဂ္လ ပ်ဘာသာစကာေးမဖင ်  က်သွယ်ရမပာ  ိုန ိုင်သူ၊ (ဖမေ ့်မာစ က ာေး 

မရဖ ာ တတ့်သူမဖစ် ေါ က လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ တ င့်  ှ ရေ သည  ့် အခ   ေ ့်တ ိုင်ေး ဖမေ ့်မာစ က ာေး ဖ ေ ့်တစ ့် ဦေး စီစဉ်ထာေး ှ  

ရ ေး မည ့်) 

(ဃ) မှတ်ချ ်− စနစ်အရကာင်အထည်ရဖာရ် ာင်ရ ေးတွင် ပေါဝင်ြည ် ဝန်ထြ်ေးြ ာေးအာေးလံိုေးသည် စ ေ စ ့်အတွင်ေး ှ  အက   ြုေး ခ   

စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေး၏ မည ့်သည  ့် ုံ ဂဂ ြုလ့်ရ ေး  အခ  က ့်အလက ့်က  ုံမ  (သ ုံို့မ ုံ တ့်) စ ေ စ ့်၏ အရ ေးကကီေးသည ် လ ုံခခ  ြုရ ေး   ုံ င့် ာ အခ  က ့်  

အလက်ြ ာေးက ို မည ့်သည  ့်   ုံစ  န ှင ်ြ  ထိုတ်ရဖာ်ရမပာ ကာေးြည် ြ ုံ တ့်ရကက ာင့်ေး ဝန်ခံကတ မပ ခ က် (Non-Disclosure Agreement) 

က  ုံ လက ့်မှတ့်ရ ေးထ ုံေး ြည်။ 
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